Modulbeschreibung/Module description

Organisation and Organisational Behaviour/ Organisation und or-

ganisatorisches Verhalten

Aligemeines / General Information

Code

B - ORGA

Studienjahr/ Year of Study

2025/2026

Art der Lehrveranstaltung/Form of Course

Pflicht/ Mandatory

Haufigkeit des Angebots der Lehrveranstaltung/
Frequency of course offer

In jedem vierten Semester/
In every 4th semester

Verwendbarkeit des Moduls/
Applicability of the module

BSc Business Administration
BSc Business Informatics

BSc International Management
BSc Logistics Management

Das Modul setzt die Kenntnis des Moduls "Personal und Fiihrung" voraus
(nicht giiltig fir BSc IM)

The module presupposes the knowledge of the module “People and Leader-
ship” (not applicable for BSc IM)

Zugangsvoraussetzung/
Prerequisites

Zur Vorbereitung, Begleitung und Nachbereitung des Moduls siehe emp-
fohlene Literaturliste.

For preparation, support and follow-up of the module, see recommended liter-
ature list.

Name des/der Lehrenden

Prof. Dr. Katja Starken and others

Name of lecturer/s

Lehrsprache/ Englisch/
Language of teaching English
ECTS-Credits 6

Workload und dessen Zusammensetzung/
Workload and its composition

48 Std Kontaktzeit/48 hrs contact

52 Std Selbststudium/52 hrs independent study

50 dualer Workload/50 hrs dual workload

SWSs/ 48 Std im Studienjahr/ 48 hrs in academic year
Contact hours
Art der Priifung/ Klausur - Dauer siehe programmspezifische Bestimmungen/

Method(s) of examination

Written exam - Duration see course specific provisions

Sprache der Priifung/
Language of examination

Englisch/
English

Gewichtung der Note in der Gesamtnote/
Weighting of the grade for final grade

Siehe Studiengangspezifische Bestimmungen/

see course specific provisions

Qualifikationsziele der Lehrveranstaltung

Nach Abschluss dieses Moduls sind die Studierenden in der Lage:

die grundlegenden Theorien und Modelle der Organi-
sation und des organisationalen Verhaltens zu erkla-
ren und kritisch zu reflektieren,

die Wechselwirkungen zwischen individueller, grup-
penbezogener und organisationaler Ebene zu analy-

sieren,

typische Organisationsstrukturen zu unterscheiden
und deren Auswirkungen auf Effizienz, Kultur und
Mitarbeitendenverhalten zu bewerten,

aktuelle Ansatze wie Change Management und Agili-

tat aus organisationstheoretischer Perspektive zu be-

trachten,

geeignete MaBnahmen zur Gestaltung von Organisa-
tionen und zur Férderung eines konstruktiven organi-
sationalen Verhaltens zu entwickeln und zu begriin-
den.

Aim of the module

After completing this module, students will be able to

o explain and critically reflect on the basic theories and mod-
els of organisation and organisational behaviour,

° analyse the interactions between the individual, group and
organisational levels,

o differentiate between typical organisational structures and
evaluate their impact on efficiency, culture and employee
behaviour,

° consider current approaches such as change management
and agility from an organisational theory perspective,

o develop and justify suitable measures for designing
organisations and promoting constructive organisational
behaviour.



Inhalte der Lehrveranstaltung

. Einflihrung in die Organisationstheorie und -gestaltung
o Merkmale und Bedeutung von Organisationen
o Theorien Uber Organisationen

. Einfluss von Strategie und Kultur auf Organisationen
o Kontingenz-Ansatz
o Strategie als Grundlage der Organisationsgestaltung
o Unternehmenskultur

. Strukturelle Dimensionen der Organisationsgestaltung
o Spezialisierung, Kontrollspanne, Zentralisierung, For-
malisierung, Kontrollspannen, Zentralisierung und
Dezentralisierung

. Organisatorische Grundstrukturen und Informationsver-
arbeitung
o Funktions-, Abteilungs- und Matrixstrukturen
o Virtuelle und Netzwerk-Organisationen
o Prozess-Strukturen
o Holdingstrukturen, Corporate Centers und Shared
Services
o Koordinationsbedarf
o Informationsverkniipfungen (horizontal und vertikal)

. Internationalisierung und Wachstum
o Wachstumsmodelle
o Holdings
o Markteintrittsstrategien

. Individuen und Gruppen in Organisationen
o Arbeit und Arbeitsplatzgestaltung
o Motivation bei der Arbeit
o Entscheidungsfindung in Organisationen
o Macht, Politik, Konflikte

. Verdnderungsmanagement
. Agile Organisationen

Lehr- und Lernmethoden

Der Kurs kombiniert konzeptionelle und experimentelle Ansatze.
Er umfasst Ubungen, Fallstudien und Gruppenarbeit.

Anforderungen an die betriebliche Praxis

Um ein solides Verstandnis von Organisationsstruktur und Orga-
nisationsentwicklung zu erlangen, soll die betriebliche Ausbil-
dung das akademische Studium erganzen und flankieren, indem
sie den Studierenden die Moglichkeit gibt, (Zahlen siehe Vorle-
sungsverzeichnis/Inhalte):

. Kennenlernen von Organigrammen,

. verschiedene Ansatze zur Strukturierung von Arbeitspldt-
zen und Abteilungen und ihre jeweiligen Vor- und Nach-
teile kennen zu lernen

. Griinde fir unterschiedliche Leitungsspannen und hierar-
chische Strukturen zu beurteilen

. Koordinationsmechanismen wie Hierarchie und interner
Markt kennen und bewerten kénnen

. die aktuelle Organisationsstruktur des Unternehmens und
ihre historische Entwicklung erlautern

. prozessorientierte Strukturgestaltung kennenlernen

. die organisatorischen und betrieblichen Aufgaben im Un-
ternehmen bewerten und Ideen zu deren Optimierung ent-
wickeln

. Aktuelle Ansdtze zur Mobilisierung von Mitarbeitern fiir
den Wandel kennen und wissen, wie man die Change Jour-
ney bewaltigt
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Content of the module

. Introduction to organisational theory and design
o Characteristics and importance of organisations
o Theories on Organisations

. Impact of strategy and culture on organisations
o Contingency Approach
o Strategy shaping organisational design
o Corporate culture

. Structural dimensions of Organisational Design
o Specialisation, span of control, centralisation, formalisation,
spans of control, centralisation and decentralisation

. Basic Organisational structures and Information Processing
o Functional, divisional and matrix structures
o Virtual and network organisations
o Process structures
o Holding structures, Corporate Centers and Shared Services
o Need for coordination
o Information Linkages (Horizontal and Vertical)

. Internationalisation and Growth
o Growth models
o Holdings
o Market entry strategies

. Individuals and groups in Organisations
o Work and job design
o Motivation at work
o Decision making in organisations
o Power, politics, conflicts

. Change Management
. Agile Organisations

Teaching and Learning Methods

The course combines conceptual and experimental approaches. It in-
volves exercises, case studies, and group work.

Requirements for partner company

To get a solid understanding of organisational structure und organisa-

tional development, corporate training shall complement and flank the

academic course of study by giving the students an opportunity to (num-

bers refer to lecture agenda/contents):

. Get to know organisation charts,

. Learn about different approaches in structuring jobs and depart-
ments and their respective advantages and disadvantages

. Assess reasons for different spans of control and hierarchical
structures

. Know and be able to evaluate coordination mechanisms such as hi-
erarchy and internal market

. Explain the current organisation structure of the company and its
historical development

. Learn about process-oriented structural design

. Evaluate the organisational and operational tasks in the company

and develop ideas for its optimisation
. Know about current approaches to mobilise employees to change
and how to navigate the change journey



Beriicksichtigte SDGs Considered SDGs

1. No poverty 10. Reduced inequalities

2. Zero hunger 11. Sustainable cities and communities
3.  Good health and well-being 12. Responsible consumption and production
4.  Quality education 13. Climate action
5.  Gender equality Life below water
6.  Clean water and sanitation 15. Life onland

7.  Affordable and clean energy 16. Peace, justice and strong institutions

o o o o o o o o

8. Decent work and economic growth 17. Partnership for the goals

X X O O 0O 0 X O O
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9. Industry, innovation and infrastructure

Empfohlene Literatur (Lehr- und Lernmaterial, Literaturliste) / Recommended literature (study material, literature list)

» Daft, R L. (2020), Organization Theory and Design: An international perspective, Hampshire UK, 4e, Cengage Learning EMEA
» Robbins, S.P. & Judge, T.A. (2023), Organizational Behavior, 19e, Prentice Hall International

» Cameron, E. & Green, M. (2024), Making Sense of Change Management, 6e, London: Kogan-Page

» Vahs, D. (2023), Organisation, 11. Aufl., Schéffer-Poeschel

Erganzende Literatur / Additional Literature

» Greiner, L. E. (1972), Evolution and Revolution as Organizations Grow, in: Harvard Business Review, Vol. 50(4), July—August 1972
» Burton, Richard M. (2020), Organisational Design: A Step-by-Step Approach, 4e, Cambridge University Press
» Stanford, Naomi (2015), Guide to Organisation Design: Creating high-performing and adaptable enterprises (Economist Books), 2e
» Schreyogg, G. (2024), Organisation — Grundlagen moderner Organisationsgestaltung,

7. Aufl., Springer Gabler
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