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Module 1: Digital Business Strategy & Implementation

Semester: 3/ 5

Qualifikationsziele der Lehrveranstaltung

Die Digitalisierung in ihrer vielschichtigen Form bietet viele
neue Geschaftsmdglichkeiten, die auf einer Vielzahl von Trei-
bern des Wandels basieren.

Bei erfolgreichem Abschluss des Moduls werden die Studie-
renden in der Lage sein

»  Ein Verstandnis fiir die Grundlegende Bedeutung der Digi-
talisierung sowie fiir Wesen und Chancen der Digitalisie-
rung in Unternehmen zu entwickeln

» Wesentliche digitale Technologien und deren Einsatzpo-
tenziale im Unternehmenskontext einzuschatzen sowie
deren Nutzen beurteilen zu kdnnen

» Einsatz digitaler Technologien als Teil der Unternehmens-
strategie und des Geschéftsmodells zu beurteilen

» Herausforderungen an eine erfolgreiche Implementierung
einer digitalen Strategie zu verstehen.

Ethische Aspekte der Digitalisierung zu kennen und im Rah-
men der digitalen Transformation zu berlicksichtigen

Inhalte der Lehrveranstaltung

1. Grundlagen der Digitalisierung
1.1.  Geschichte der Digitalisierung
1.2.  Algorithmen und Effizienz
1.3. Datenquelle und Datengenerierung
1.4. Digital Disruptions
1.5. Technology Driven Innovation

2. Wesentliche Techniken der Digitalisierung im Uberblick
2.1. Big Data
2.2.  Cloud Computing
2.3.  Blockchain
2.4. Artificial Intelligence
2.5.  Predictive Analytics
2.6.  Robotic Process Automation (RPA)
2.7. Internet of Things (I0T)
2.8. Industry 4.0 und digital Twins

3. Digitale Strategie und Transformation
3.1.  Wesen digitaler Strategien
3.2.  Neue Geschéfts- und Betriebsmodelle
3.3. Digitally Enabled Commercial Transformation
3.4. Digitale Reife
3.5. Transformation Leadership

4.  Ethische Aspekte der Digitalisierung
4.1.  Begriffe Ethik und Moral
4.2.  Ethik von Algorithmen und Daten
4.3. Digitalisierung und soziale Verantwortung
4.4. Digitalisierung und Nachhaltigkeit
4.5. Digitalisierung und menschen-zentriertes Change-
Management

Lehr- und Lernmethoden

Lehrvortrag, Einzel- und Gruppeniibungen, Interaktives Semi-
nar, studentische Prasentation, Fallstudien

Anforderungen an die betriebliche Praxis

Um ein umfassendes und fundiertes Verstandnis fiir die Aufgaben
und Anforderungen im Unternehmen sowie Handlungskompetenzen
in diesem Bereich zu entwickeln, soll die betriebliche Ausbildung
das theoretische Studium ergé@nzen und flankieren, indem den Stu-
dierenden die Moglichkeit gegeben wird

» Sich aktiv bei der Entwicklung einer Digitalisierungsstrategie
einzubringen und bei der Formulierung von Projekten

Aim of the module

Digitalization in its multi-faceted form offers many new business op-
portunities based on a variety of drivers of change.

On successful completion of the module, students will be able to

» Develop an understanding of the fundamental meaning of digi-
talization as well as the nature and opportunities of digitaliza-
tion in companies

> Be able to assess essential digital technologies and their appli-
cation potentials in the corporate context as well as their ben-

efits

» Evaluate the use of digital technologies as part of a company's
strategy and business model.

» Understand the challenges of successfully implementing a digi-
tal strategy.

»  Know the ethical aspects of digitalization and take them into
account in the context of digital transformation.

Content of the module

1. Foundations of Digitization
1.1 History of Digitization
1.2 Algorithms and Efficiency
1.3 Data Source and Data Processing
1.4 Digital Disruptions
1.5 Technology Driven Innovation
2. Overview of Key Digitization Technologies
2.1 Big Data
2.2 Cloud computing
2.3 Blockchain
2.4 Artificial Intelligence
2.5 Predictive Analytics
2.6 Robotic Process Automation (RPA)
2.7 Internet of Things (IoT)
2.8 Industry 4.0 and Digital Twin
3. Digital Strategy and Transformation

3.1 Essence of Digital Strategies

3.2 Next Generation Business and Operating Models
3.3 Digitally Enabled Commercial Transformation
3.4 Digitization Maturity

3.5 Transformational Leadership

4.  Ethical aspects of digitization
4.1 Basics of Ethics and Morality
4.2 Ethics of Algorithms and Data
4.3 Digitization and Social Responsibility
4.4 Digitization and Sustainability
4.5 Digitization and People-Centered Change Management

Teaching and Learning Methods

Lecture, individual and group exercises, interactive seminar, stu-
dent presentation, case studies

Requirements for partner company

In order to develop a comprehensive and well-founded understand-
ing of the tasks and requirements in the company as well as action
competencies in this area, the in-company training is intended to
complement and flank the theoretical studies by giving students the
opportunity to
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mitzuwirken

Einblicke in die Schnittschnellen der Fach- und IT-Abteilungen
erhalten, um die Bedeutung der Zusammenarbeit bei der Er-
stellung und Umsetzung einer Digitalisierungsstrategie erken-
nen zu kénnen,

Sich Uiber die aktuellen Digitalisierungsprojekte im Unterneh-
men einen Uberblick zu verschaffen

Die verschiedenen Funktionsbereiche, die an der Umsetzung
von Digitalisierungsprojekten beteiligt sind, kennen zu lernen

Besonderheiten der eingesetzten Technologien zu analysieren
und die Potentiale der jeweiligen Technik zu verstehen

An der Umsetzung von Digitalisierungsprojekten beteiligt zu
sein und die unterschiedlichen Phasen eines Projekten zu
durchlaufen.

Aktuelle Projekte auf ihre ethischen Aspekte zu untersuchen
und daraus Vorschldge fiir die Projektumsetzung einbringen

Beriicksichtigte SDGs

Be actively involved in the development of a digitalization
strategy and participate in the formulation of projects.

Gain insight into the intersection of business and IT depart-
ments to recognize the importance of collaboration in creating
and implementing a digitization strategy

Gain an overview of the current digitization projects in the
company

Get to know the different functional areas involved in the im-
plementation of digitization projects

Analyze the specifics of the technologies used and understand
the potential of each technology.

Be involved in the implementation of digitization projects and
go through the different phases of a project.

To examine current projects in terms of their ethical aspects
and to make suggestions for project implementation.

Considered SDGs

1. No poverty

2. Zero hunger

3.  Good health and well-being
4. Quality education

5.  Gender equality

6.  Clean water and sanitation
7.  Affordable and clean energy

8. Decent work and economic growth

0o o o o o o o o od

9. Industry, innovation and infrastructure

10. Reduced inequalities

11. Sustainable cities and communities

12. Responsible consumption and production
13. Climate action

14. Life below water

15. Life onland

16. Peace, justice and strong institutions

o o o o o o o o

17. Partnership for the goals

Empfohlene Literatur (Lehr- und Lernmaterial, Literaturliste) / Recommended literature (study material, literature list)

Dorr, S. (2021). Corporate Digital Responsibility: Managing Corporate Responsibility and Sustainability in the Digital Age, Springer.
Gupta, S. (2018). Driving Digital Strategy: A Guide to Reimagining Your Business, Harvard Business Review Press.

Highsmith, J., Luu, L., & Robinson, D. (2019). EDGE: Value-Driven Digital Transformation, Addison-Wesley.

Singh, R., (2021). Driving Digital Transformation: Reshape the Future of Your Business, Pendown Press.

Siebel, T. M, (2019). Digital Transformation: Survive and Thrive in an Era of Mass Extinction, Rosetta Books,.

Zook, Z., & Smith, P. (2024). Marketing Communications: Integrating Online and Offline, Customer Engagement and Digital Technolo-
gles, 8" Ed., Kogan Page.

Erganzende Literatur / Additional Literature

Borek, A., & Prill, N. (2020). Driving Digital Transformation through Data and AI: A Practical Guide to Delivering Data Science and Ma-
chine Learning Products, Kogan Page.

Elliottt, D., & Spence, E. H. (2017). Ethics for a Digital Era, Wiley-Blackwell.

Harari, Y. N., (2017). Homo Deus: A Brief History of Tomorrow, Harper.

Herberger, T. A., & Dotsch, J. 1. (2021). Digitalization, Digital Transformation and Sustainability in the Global Economy: Risks and Op-
portunities, Springer.

Khan, F. A., & Andersen, 1. M. (2021). Rewired: The McKinsey Guide to Outcompeting in the Age of Digital and Al, Independently Pub-
lished.

Lamarre, E., Smaje, K., & Zemmel, R. (2023). Sustainability in a Digital World: New Opportunities Through New Technologies, Wiley.
Osburg. T., & Lohrmann, C. (2017). Sustainability in a Digital World: New Opportunities Through New Technologies, Springer.

Rogers, D. L. (2016). Digital Transformation Playbook: Rethink Your Business for the Digital Age, Columbia University Press.
Saldanha, T., & McDonald, R. A. (2019). Why Digital Transformations Fail: The Surprising Disciplines of How to Take Off and Stay
Ahead, Berrett-Koehler Publishers.

Siebel, T. M. (2019). Digital Transformation: Survive and Thrive in an Era of Mass Extinction, Rosetta Books,.

Turban, E., Pollard C., & Wood, G. (2021). Information Technology for Management: Driving Digital Transformation to Increase Local
and Global Performance, Growth and Sustainability, Wiley.

Further literature will be provided during the lecture
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Module 2: Digital Process Innovation

Semester: 3/ 5

Qualifikationsziele der Lehrveranstaltung

Das Internet, Cloud- und mobile Technologien sowie soziale
Medien verandern die Art und Weise, wie wir arbeiten und In-
formationen austauschen. Sie eréffnen Moglichkeiten fiir neue
Geschéftsprozesse, neue Organisationsformen und neue Wege
der Mitarbeiterbeteiligung.

Nach erfolgreichem Abschluss des Moduls werden die Studie-
renden in der Lage sein

» die Bedeutung des Prozessmanagements im Kontext der
Digitalisierung zu diskutieren

» Trends und Entwicklungen bei der Transformation von
Geschaftsprozessen zu benennen

» Geschaftsprozess unter Anwendung von Modellierungs-
techniken und -werkzeugen zu analysieren und zu be-
werten

» grundlegende Konzepte des digitalen Geschaftsprozes-
ses und des Change Managements zu beschreiben

» die Wertschdpfungskette eines Unternehmens zu bewer-
ten und die relevanten End-to-End-Prozesse zu identifi-
zieren

» selbstédndig MessgroBe fiir Prozesse (Key Performance
Indicator — KPI) zu definieren

Inhalte der Lehrveranstaltung

1. Organisation und Strategie des digitalen Prozesses
1.1.  Strategische Ausrichtung
1.2.  Funktionale Organisation vs. Prozessorganisation
1.3.  Exzellente Geschaftsprozesse
1.4.  Rolle und Beteiligte
1.5.  Geschéftsprozess- und Qualitdtsmanagement
1.6. Governance

2. Prozess-Identifikation
2.1.  Wertschdpfungskette des Unternehmens
2.2.  Prozessmerkmale
2.3.  Prozessverbesserungen
2.4. End-to-End-Geschaftsprozesse

3. Prozessanalyse
3.1. Bestandteile von Geschaftsprozessen
3.2.  Kritische Punkte der Prozessanalyse (Umfang,
Granularitdt, Darstellung usw.)
3.3.  Geschéftsprozess-Simulation

4.  Prozess-Design
4.1.  Geschéftsprozessmodellierungstechniken
4.2, Uberblick iber die BPMN
4.3.  Werkzeuge zur Geschaftsprozessmodellierung

5. Prozessorganisation
5.1.  Unternehmensiibergreifende Prozessorganisation
5.2.  Management der Lieferkette
5.3.  Menschliche und kulturelle Aspekte der Prozessor-
ganisation
5.4.  Geschéftsprozess-Reifegrad

6.  Digitale Prozessmessung
6.1. Bedeutung der KPI-Definition
6.2. Evidenzbasierte Prozessverbesserungen
6.3.  Prozess-Benchmarking
6.4. Qualitdtsmanagement von Prozessen

Lehr- und Lernmethoden

Lehrvortrag, Einzel- und Gruppeniibungen, Interaktives Semi-
nar, studentische Prasentation, Fallstudien

Aim of the module

The internet, cloud and mobile technologies as well as social media
are fundamentally changing the ways we work and share infor-
mation. They open opportunities for new business processes, new
forms of organization, and new ways for employee engagement.
On successful completion of the module, students will be able to

» Discuss the importance of process management in context of
digitalization

» Name trends and developments in business process transfor-
mation

» Analyze and design a business process by applying modeling
techniques and tools

» Describe basic concepts of digital business process and
change management

» Assess company value chain and identify relevant end-to-end
processes

» demonstrate the ability to define process measurements

Content of the module

1. Digital Process organization and strategy
1.1 Strategic alignment
1.2 Functional vs. process organization
1.3 Business process excellence
1.4 Role and stakeholders
1.5 Business process and quality management
1.6 Governance

2. Process Identification
2.1 Company value chain
2.2 Process characteristics
2.3 Process improvement discovery
2.4 End-to-end business processes

3. Process Analysis
3.1 Ingredients of business processes

3.2 Critical issues of process analysis (scope, granularity, repre-

sentation etc)
3.3 Business process simulation

4, Process Design
4.1 Business process modeling techniques
4.2 Overview of BPMN
4.3 Business process modeling tools

5. Process organization
5.1 Cross-company process organization
5.2 Supply Chain Management
5.3 Human and cultural aspects of process organization
5.4 Business process maturity

6.  Digital Process measurement
6.1 Importance of KPI definition
6.2 Evidence-based process improvements
6.3 Process benchmarking
6.4 Process quality management

Teaching and Learning Methods

Lecture, individual and group exercises, interactive seminar, stu-
dent presentation, case studies
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Anforderungen an die betriebliche Praxis

Um ein umfassendes und fundiertes Verstandnis fiir die Aufgaben
und Anforderungen im Unternehmen sowie Handlungskompetenzen
in diesem Bereich zu entwickeln, soll die betriebliche Ausbildung
das theoretische Studium erganzen und flankieren, indem die Stu-
dierenden die Mdglichkeit erhalten

» aktiv in die Prozessanalyse und Verbesserungsprojekte einge-
bunden werden

» einen Einblick in die verwendeten Technologien zur Prozes-
simplementierung zu erhalten

» Definierte KPI-Messungen und deren Umsetzung kennen zu
lernen

» Lebenszyklen der Prozessqualitdt und Aspekte der Prozessver-
besserung zu analysieren

» Mitwirkung bei der Implementierung digitaler Prozesse in in

einer Software als Voraussetzung fiir die Integration in ein
ERP- oder CRM-System wie SAP or salesforce.com.

Beriicksichtigte SDGs

Requirements for partner company

In order to develop a comprehensive and well-founded understand-
ing of the tasks and requirements in the company as well as action
competencies in this area, the in-company training is intended to
complement and flank the theoretical studies by giving students the
opportunity to

» Be actively involved in the process analysis and improvement
projects

» Gain insight into process implementation technologies used

» Get to know defined KPI measurements and their implemen-
tations

» Analyze process quality lifecycles and aspects of process im-
provements

» Be involved in implementation of digital processes in a soft-

ware as a prerequisite for integration in an ERP- or CRM- sys-
tem such as SAP or salesforce.com.

Considered SDGs

1. No poverty

2. Zero hunger

3.  Good health and well-being
4. Quality education

5.  Gender equality

6.  Clean water and sanitation
7.  Affordable and clean energy

8. Decent work and economic growth

0o 0 0o o o o o o o

9. Industry, innovation and infrastructure

10. Reduced inequalities

11. Sustainable cities and communities

12. Responsible consumption and production
13. Climate action

14. Life below water

15. Life onland

16. Peace, justice and strong institutions

0o 0o o o o o o o

17. Partnership for the goals

Empfohlene Literatur (Lehr- und Lernmaterial, Literaturliste) / Recommended literature (study material, literature list)

» Dumas, M., et al. (2018). Fundamentals of Business Process Management, 2" Ed., Springer.
» Boutros, T., et al. (2023). 7he Process Improvement Handbook, McGraw Hill.
»  Vom Brocke, 1., et al. (2014). Handbook on Business Process Management 1: Introduction, Methods, and Information Systems,

Springer.

»  Vom Brocke, J., et al. (2014). Handbook on Business Process Management 2. Strategic Alignment, Governance, People and Culture,

Springer.

Erganzende Literatur / Additional Literature

»  Slack, N., et al. (2018). Qperations and Process Management: Principles and Practice for Strategic Impact, 5% Ed., Pearson Education.
»  DeBruin, T., et Al. (2005). Towards a Business Process Management Maturity Model, Queensland University of Technology.

»  Freund, J. (2019). Real-Life BPMN, 4t Ed., Camnuda.

» Laudon, K. C,, et. al. (2017). Management Information Systems: Managing the Digital Firm, Pearson.

»  Martinez, F. (2020). Process excellence the key for digitalisation, Business Process Management Journal, 25(4).

» Van Looy, A. (2014). Business Process Maturity: A Comparative Study on a Sample of Business Process Maturity Models, Springer.
»  Taulli, T. (2020). The Robotic Process Automation Handbook: A Guide to Implementing RPA Systems, Apress.

Further literature will be provided during the lecture
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Module 3: Algorithmic Design and Implementation

Semester: 4/ 6

Qualifikationsziele der Lehrveranstaltung

Algorithmen sind heute das Herzstiick vieler Geschéftsanwen-
dungen wie Produktionssteuerungssysteme, Marketingautoma-
tisierung und Kampagnenmanagement sowie Informationssys-
teme im Gesundheitswesen und Finanzdienstleistungen. Sie
spielen eine immer wichtigere Rolle bei der taglichen Nutzung
des Internets und von Internetdiensten wie Suchmaschinen.
Das Programmieren von Algorithmen wird zu einer immer
wichtigeren Fahigkeit von Arbeitnehmern des 21. Jahrhun-
derts.

Nach erfolgreichem Abschluss des Moduls werden die Studie-
renden in der Lage sein

» zu erortern, wie Algorithmen das Geschafts- und Privat-
leben beeinflussen

» die wichtigsten Konzepte des Algorithmenentwurfs zu
erklaren

» die Féahigkeit zu demonstrieren, ein Problem zu analysie-
ren und die Anforderungen an einen Algorithmus zu de-
finieren

» verschiedene Ansdtze der Computerprogrammierung zu
diskutieren

» die Fahigkeit zu demonstrieren, eine Programmierumge-
bung einzurichten

Inhalte der Lehrveranstaltung

1. Grundlagen von Algorithmen
1.1.  Definition
1.2.  Geschichte
1.3.  Effizienz von Algorithmen
1.4.  Komplexitdt von Algorithmen
1.5.  Beschrankungen von Algorithmen

2. Ansédtze zur Computerprogrammierung
2.1.  Geschichte der Computerprogrammierung
2.2.  Entwurfsprinzipien und Paradigmen der Program-
mierung
2.3.  Funktionale vs. objektorientierte Programmierung

3. Prinzipien der objektorientierten Programmierung
3.1. Integrierte Datentypen
3.2, Verzweigung und Schleifen
3.3.  Arrays in Java
3.4. Eingabe und Ausgabe
3.5. Statische Methoden
3.6.  Verkapselung und Vererbung
3.7.  Rekursion

4. Elementare Algorithmen und Datenstrukturen
4.1.  Ausgewahlte Suchalgorithmen
4.2.  Ausgewahlte Sortieralgorithmen
4.3. Graphen
4.4.  Verknipfte Listen
4.5. Warteschlangen

5. Kompilieren und Ausfiihren einfacher Programme
5.1. Java-Plattform und JDK
5.2.  Integrierte Entwicklungsumgebungen (IDE)
5.3.  Eclipse IDE

Lehr- und Lernmethoden

Lehrvortrag, Einzel- und Gruppeniibungen, Interaktives Semi-
nar, studentische Prdsentation, Fallstudien

Aim of the module

Algorithms are today at the core of many business applications like
manufacturing control systems, marketing automation and cam-
paign management as well as healthcare information systems and
financial services. They play an increasingly important role in the
daily usage of the internet and internet service like search engines.
Programming an algorithm is becoming ever more important skill,
quickly turning into the core competency for all kinds of 21st Cen-
tury workers.

On successful completion of the module, students will be able to
» discuss how algorithms impacts business and private life
» explain the main concepts of algorithm design

» demonstrate the ability to analyze a problem and define algo-
rithm requirements

» discuss different approaches to computer programming
» demonstrate the ability to setup a programming environment

demonstrate the ability to write, compile and run simple programs
using a programing language

Content of the module

1. Foundations of algorithm
1.1 Definition
1.2 History
1.3 Algorithm efficiency
1.4 Complexity of Algorithms
1.5 Algorithm Limitations

2. Approaches to computer programming
2.1 History of computer programming
2.2 Design principles and paradigms of programming
2.3 Functional vs. object oriented programming

3. Object oriented programming principles
3.1 Integrated data types
3.2 Branching and loops
3.3 Arrays in Java
3.4 Input and output
3.5 Static methods
3.6 Encapsulation and inheritance
3.7 Recursion

4.  Elementary algorithms and data structures
4.1 Selected search algorithms
4.2 Selected sorting algorithms

4.3 Graphs
4.4 Linked lists
4.5 Queues

5. Compiling and running simple programs
5.1 Java platform and JDK
5.2 Integrated Development Environments (IDE)
5.3 Eclipse IDE

Teaching and Learning Methods

Lecture, individual and group exercises, interactive seminar, stu-
dent presentation, case studies

Anforderungen an die betriebliche Praxis Requirements for partner company
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Um ein umfassendes und fundiertes Verstandnis fiir die Aufgaben
und Anforderungen im Unternehmen sowie Handlungskompetenzen
in diesem Bereich zu entwickeln, soll die betriebliche Ausbildung
das theoretische Studium ergé@nzen und flankieren, indem die Stu-
dierenden die Moglichkeit erhalten

» aktiv an der Problemanalyse und Algorithmenentwurfsaufga-
ben beteiligt zu sein

» einen Einblick in verschiedene Programmiersprachen und de-
ren Anwendung zu erhalten

» aktuelle Implementierungsprojekte kennenzulernen und mit-
zugestalten

» eingesetzte Algorithmen zu analysieren und Verbesserungs-
vorschldge zu aktuellen Lésungen machen zu kénnen

Beriicksichtigte SDGs

In order to develop a comprehensive and well-founded understand-
ing of the tasks and requirements in the company as well as action
competencies in this area, the in-company training is intended to
complement and flank the theoretical studies by giving students the
opportunity to

» Be actively involved in the problem analysis of algorithm de-
sign tasks

» Gain insight into different programming languages and their
usage

» Get to know current implementation projects and be involved

» Analyze used algorithms and be able to suggest improve-
ments to current solutions

Considered SDGs

1. No poverty

2. Zero hunger

3.  Good health and well-being
4. Quality education

5.  Gender equality

6.  Clean water and sanitation
7.  Affordable and clean energy

8.  Decent work and economic growth

0o 0o o o o o o o o

9. Industry, innovation and infrastructure

10. Reduced inequalities

11. Sustainable cities and communities

12. Responsible consumption and production
13. Climate action

14. Life below water

15. Life on land

16. Peace, justice and strong institutions

o o o o o o o o

17. Partnership for the goals

Empfohlene Literatur (Lehr- und Lernmaterial, Literaturliste) /| Recommended literature (study material, literature list)

»  Cormen, T. H. (2009). Introduction to Algorithms, 3rd Edition, The MIT Press.

» Baesens, B. (2015). Beginning Java Programming.: The Object-Oriented Approach, Wrox.
»  Levitin, A. (2011). Introduction to the Design and Analysis of Algorithms, 3" Ed., Pearson.
»  Klein, S. T. (2021). Basic Concepts in Algorithms, World Scientific Publishing.

»  Balzert, H. (2017). Java: Objektorientiert programmieren, Springer.

»  Mehlhorn, K., et. al. (2010). Algorithms and Data Structures: The Basic Toolbox, Springer.
»  Srivastava, A., et. al. (2018). UML Modelling for Business Analysts, Independently Published.

Erganzende Literatur / Additional Literature

Further literature will be provided during the lecture
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