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Liebe Leserinnen
und Leser,

wir freuen uns, Ihnen unseren Evaluations- und Fort-
schrittsreport vorlegen zu konnen. Mit ihm blicken wir auf
das vergangene Studienjahr 2020/21 und zeigen erfolgte
Verbesserungen in Lehre & Studium an der HSBA auf.

Auch dieses Jahr war weiter gepragt von der Corona-Pan-
demie und dem Wechsel zwischen Prasenz- und On-

line- bzw. Hybridlehre, der uns nicht nur organisatorisch
immer wieder vor Herausforderungen stellt. Insbesonde-
re unsere Studierenden und Lehrenden waren erneut in

hochstem Mal3e gefordert, sich flexibel auf diese verschie-
denen Lehr- und Lernarrangements einzustellen — daftr
gilt ihnen unsere Anerkennung und unser Dank!

Wir freuen uns sehr darlber, dass die Ergebnisse unserer
Befragungen im Verlauf der Pandemie zeigen, wie gut sie
sich an die veranderten Umstande nicht nur angepasst,
sondern diese auch aktiv fir sich erobert haben und fur
ihren Lehr- und Lernerfolg nutzen. Wir engagieren uns
weiter, die Rahmenbedingungen sowohl fiir die Lehre zu
verbessern als auch die Aufenthaltsqualitat bei uns vor Ort
am neuen Campus weiter zu steigern.

Ein groBer Meilenstein, den wir im vergangenen Studien-
jahr erreicht haben, ist die finale Entwicklung und an-
schlieBende Re-Akkreditierung unseres modernisierten

BSc Business Administration, in dessen Uberarbeitung
viele lhrer Rickmeldungen eingeflossen sind. Wir freuen
uns darauf, diesen ab dem Studienjahr 2022 unter ande-
rem mit deutlich mehr Wahl- und Spezialisierungsmog-
lichkeiten anzubieten. Das neue Modulsystem liberzeugt

nicht nur uns durch vielfaltige Kombinationsmoglichkeiten,
neue Inhalte, umfangreiche Schwerpunkte (Major & Minor)
und modernste Lehrformate, sondern auch Studierende,
Unternehmen und die Gutachter_innen des Re-Akkreditie-
rungsverfahrens.

Dear Readers,

Welcome to the 2020/21 HSBA evaluation and progress
report. This document looks back on the past academic
year while presenting some improvements in the areas of
teaching and learning.

The Covid pandemic, again, left its marks on this past
year. The organisation of university life encountered some
challenges, for example due to the seemingly constant
swap between face-to-face and online or hybrid

teaching. Especially for our students and lecturers these
changes meant having to be highly flexible, adjusting to
different teaching and learning arrangements more than
once. They did so very well and we therefore thank them
very much! We acknowledge your resilience and flexibility
greatly!

We are very pleased to say that the results of our surveys
over the course of the pandemic so far show how well
students and teaching staff not only adapted to the
changing circumstances, but also actively turn these
challenges into positive outcomes for themselves and use
them for their teaching and learning success. We continue
to be committed to improving the general conditions for
teaching as well as further enhancing the quality of life at
our new campus.

The final development and subsequent re-accreditation
of our modernised undergraduate degree programme

BSc Business Administration was certainly a major
milestone of this past year. Re-assessing and re-viewing
the programme wouldn't have been possible without your

feedback and assistance - thank you! We look forward to
offering the modernised programme from autumn 2022
onwards, and thereby not only providing our students
significantly more elective and specialisation options. The
new structure further allows students to combine diverse
options, explore new content with extensive focus areas
(major & minor) and state-of-the-art teaching formats.
Notjust we are excited about the new modular system but

also our students, partner companies and the reviewers of
the re-accreditation process.
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Dartiber hinaus haben wir im Qualitdtsmanagement nach
einer mehrstufigen und feedbackbasierten Entwicklungs-
phase mit der ,Studiengangsreflexion” ein neues Steue-

rungsinstrument ,in Betrieb” genommen. Es ermoglicht
der Hochschulleitung und den Studiengangsleitungen zu-
kinftig, anhand von definierten Kennzahlen und Schwel-
lenwerten auf Studiengangsebene quasi tagesaktuell da-
tenbasierte Entscheidungen zu treffen.

Wir wiinschen Ihnen viel Freude bei der Lektiire!

Mit herzlichen GriiRen

3

Prof. Dr. Insa Sjurts
Prasidentin & Vorsitzende der Geschaftsfiihrung
President & Chairwoman of the Board of Management
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For quality management purposes we have started using
a new control instrument called “degree programme

analysis” following a multi-stage and feedback-based
development phase. This reflection tool enables university
management and programme directors to make data-
based decisions using defined up-to-date key figures and
threshold values at the programme level.

We trust you enjoy reading this report!

With our best regards,

Prof. Dr. Alkis Otto
Vizeprasident fir Lehre & Didaktik
Vice President Teaching & Didactics
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25 Consulting Projekte im MSc Business Development konnten gefestigt werden
Consulting projects in MSc Business Development consolidated

26 Wissenschaftlicher Artikel von Studierenden des MSc Digital Transformation & Sustainability im
Springer Verlag veroffentlicht
Scientific article by MSc Digital Transformation & Sustainability students published with Springer publishing house

27 Studierende des MSc Digital Transformation & Sustainability verdffentlichen eigenen Lerninhalt an der
Hamburg Open Online University
MSc Digital Transformation & Sustainability students publish own content of teaching at Hamburg Open Online University

28 Auswahl und Einsatz von Prifungsleistungen werden kontinuierlich optimiert
Continuous optimisation of choice and usage of examination methods

30 In Mathematikklausuren dirfen nun programmierbare Taschenrechner benutzt werden
Usage of programmable calculators in mathematics examinations

31 Digitale Einreichung von schriftlichen Prifungsleistungen wurde implementiert
Implementation of digital submission of written examinations

31 Infosession zum Thema ,Priifungen und Prifungsanmeldungen” angeboten
“Exams und exam registration” info session offered

32 Forschungsleistungen unserer Professorinnen und Professoren werden nun monetar bonifiziert
Remuneration of professorial research performance

33 Der Bereich Internationales hat sich erfolgreich um die Erasmus-Charta fiir die Hochschulbildung beworben
Successful application for Erasmus Charter for Higher Education

34 Ausblick - Outlook

34 HSBA fiihrt HVV SemesterTicket fir neue Vollzeit-Studierende ab WiSe 2022/23 ein
Introduction of public transport tickets for new full-time students from 2022/23

35 Alle dualen Studiengange werden in neues Modulsystem integriert
Integration of all dual degree programmes into new modular system

35 Bibliotheksangebot wird weiter ausgeweitet
Extension of library offering

36 Policy fir Online-Lehre wird eingefiihrt
Introduction of online teaching policy

36 Seminarstruktur im Doktorand_innen-Programm wird angepasst
Adjusting of seminar structure in PhD programme

37 Ablauf der Lehrveranstaltungs-Evaluationen wird tberprift
Review of evaluation process for courses
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Interne Veranderungen

Wechsel in der Hochschulleitung

Im Juni 2021 traten Professor Dr. Dirk Max Johns und

Professor Dr. Alkis Otto ihre neue Amtszeit als Vizepra-

sidenten an. Professor Dr. Johns 19st als Vizeprasident fur
Forschung & Internationales den vorherigen und ersten
Amtsinhaber Professor Dr. Goetz Greve ab. Seine Amts-
zeit endete nach neun Jahren, in denen er das Forschungs-
profil der HSBA mafgeblich entwickelt
und die internationale Entwicklung mit
groBem Engagement vorangetrieben hat.
ZukUnftig wird er sich wieder verstarkt auf
die Lehre und seine Forschungsvorhaben
konzentrieren. Als bedeutende Pfeiler sei-
ner Vizeprasidentschaft sieht Professor
Dr. Dirk Max Johns die Weiterentwicklung
des Doktorand_innen-Programms, die
angewandte Forschung und die Auftrags-
forschung, aber ebenso die internationale
Positionierung der Hochschule.

Nach dem Studium der Archaologie,
Kunstgeschichte und Betriebswirtschaft
in Hamburg, Montpellier, Leuven und Ti-
bingen lehrte Professor Johns an zahlrei-
chen Universitaten und arbeitete von 1992
bis 2005 erfolgreich in der Medienbranche
mit dem Schwerpunkt auf Neue Medien.
Neben seiner Lehr- und Forschungstatigkeit an der HSBA
war er bis 2019 Geschaftsfihrer des VDR Verbands Deut-
scher Reeder.

Im Bereich Maritime Management fokussiert sich Profes-
sor Johns auf die 6konomischen Implikationen von Schiffs-
finanzierungen, Sozialfragen sowie auf den Einfluss der
Finanzkrise auf die maritime Industrie. Professor Dr. Dirk
Max Johns ist zudem Studiengangsleiter des MSc Business
Development und Leiter der Maritime Business School.

“I'am very much looking forward
to this new challenge and the
opportunity to use the position of
vice president to support HSBA's
strategic development.”
Prof. Dr. Max Johns

Organisational Changes

Change at the Management Board

Professor Dr. Dirk Max Johns and Professor Dr. Alkis

Otto began their new terms as Vice Presidents in June
2021. Professor Dr. Johns replaces the previous and first
incumbent Professor Dr. Goetz Greve as Vice President for
Research & International Affairs whose term of office ended
after nine years. Professor Dr. Greve played, throughout
this time, a key role in developing HSBA's
research profile and was highly committed
to advancing the university's international
development. In future, he will return
his focus on teaching and research. For
Professor Dr. Johns, important pillars
of his vice presidency are the further
development of the doctoral programme,
applied research and contract research, as
well as the international positioning of the
institution.

After studying archaeology, art history
and business administration in Hamburg,
Montpellier, Leuven and
Professor Johns taught at numerous

higher education institutions and worked

Tubingen,

successfully in the media industry, with a
focus on new media, from 1992 to 2005.
In addition to his teaching and research
activities at HSBA, he was, until 2019, Managing Director of
the VDR Association of German Shipowners.

Within Maritime Management, Professor Johns focusses
on the economic implications of ship financing, social
issues, and the impact of the financial crisis on the
maritime industry. Professor Dr. Dirk Max Johns is also
head of the MSc Business Development programme and
heads the Maritime Business School.
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Professor Dr. Alkis Otto hatte das Amt des
Vizeprasidenten fir Lehre und Didaktik be-
reits 2020 von seiner Vorgangerin Profes-
sorin Dr. Inga Schmidt-Ross Gibernommen
und wurde in einer Sitzung des Hochschul-
rats im Madrz 2021 flr die neue Amtszeit
bestatigt. Als Vizeprdsident fiir Lehre &
Didaktik konzentriert er sich seit seinem
Amtsantrittim Januar 2020 intensiv auf die
Entwicklung eines modernisierten Bache-
lor-Studiums und die Weiterentwicklung
der Online-Lehre. Im Zuge dessen werden
zugleich didaktische Standards und Lehr-
inhalte Uberarbeitet und optimiert.

“l am delighted to be able to

Professor Dr. Alkis Otto had already
taken over the office of Vice President for
Teaching & Didactics from his predecessor
Professor Dr. Inga Schmidt-Ross in 2020
and was confirmed for the new term in a
meeting of the University Council in March
2021. Since taking office in January 2020
he has been focusing intensively on the
development of the modernised bachelor's
programme and the further development
of online teaching. He is looking forward to
revising and optimising didactic standards
and teaching content during his term of

introduce the modernised dual office.

bachelor's degree programmes in

Die Amtszeit der Vizeprasidenten betragt
drei Jahre.

the coming academic year and to

continue to advance elements of

The length of the term of the vice
presidency is three years.

online teaching.” Prof. Dr. Alkis Otto

Wechsel in der Studiengangsleitung des
BSc Business Administration

Zu Beginn des Studienjahres 2021/22 hat Professorin
Dr. Ann-Kristin Hdlter die Studiengangsleitung des BSc

Business Administration von Professor
Dr. Torsten Keller Gbernommen, der den
Studiengang seit 2012 mit groBem Enga-
gement und Erfolg geleitet hat. Der Stu-
diengangsleitung obliegt die akademische
Leitung des Studiengangs, innerhalb derer
sie die inhaltliche Qualitatssicherung und
einen reibungslosen akademischen Stu-
dienbetrieb sicherstellt. Mit ihr geht auch
der Vorsitz des Priifungsausschusses fiir
die Bachelor-Studiengange einher.

.Ich habe die Funktion als Studiengangs-
leiterin sehr gerne libernommen und
mochte mich gezielt fiir die Optimierung
der Schnittstellen zwischen Studierenden, Verwaltung
und Lehrenden einsetzen. Ich schatze besonders die In-
teraktion mit den Studierenden sehr und freue mich auf
neue Impulse flir den modernisierten Bachelor, der im
Oktober 2022 starten wird.” so Ann-Kristin Holter Gber
die neue Aufgabe.

Prof. Dr. Ann-Kristin Holter ist seit April 2015 als Dozen-
tin fir Handelsbetriebslehre an der HSBA tdtig. Parallel
zum Studium der Betriebswirtschaftslehre an der West-
falischen Wilhelms-Universitat Minster absolvierte sie

Prof. Dr. Ann-Kristin Holter

New programme director for the
BSc Business Administration programme

At the beginning of the academic year 2021/22, Professor
Dr. Ann-Kristin Holter took over the management of the

BSc Business Administration programme
from Professor Dr. Torsten Keller, who had
led it with great commitment and success
since 2012. The head of programme is
responsible for the academic management
of the degree programme, ensuring
quality contents are met and that
academic operations run smoothly. The
position includes the chairmanship of the
examination board for the undergraduate
degree programmes.

“l'am very happy to take on the role as
head of the study programme. | am
looking forward to work specifically
on optimising the cooperation between students,
administration and teaching staff. | particularly value
the interaction with students and look forward to new
impulses for the modernised bachelor's degree, which
will start in October 2022,” says Ann-Kristin Holter about
the new task.

Prof. Dr. Ann-Kristin Holter has been a lecturer in retail
management at HSBA since April 2015. While studying
business administration at the Westphalian Wilhelms
University in Minster, she completed a trainee programme
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ein studienbegleitendes Trainee-Programm bei der Peek
& Cloppenburg KG in Hamburg. AnschlieBend promovierte
sie am Institut fiir Marketing bei Prof. Dr. Manfred Krafft
zum Thema ,Delegation von Preiskompetenz an Verkaufs-
aulendienstmitarbeiter”. Im Anschluss an die Promotion
war Prof. Dr. Holter als strategische Planerin bei Johnson
& Johnson im Medizintechnikbereich tatig, bevor sie in die
Unternehmensberatung wechselte. Wahrend Ihrer Be-
ratungstatigkeit fokussierte sich Prof. Dr. Holter auf die
Themen Customer Relationship Management, integrierte
Kommunikation und Handelsmanagement.

Mitglieder des Hochschulrats neu gewahlt

Im vergangenen Studienjahr lief die vierjahrige Amtszeit
der bisherigen Mitglieder des Hochschulrats aus der Grup-
pe der Professor_innen, der Lehrbeauftragen sowie des
Verwaltungspersonals ab; es wurden daher Neuwahlen
fur den Hochschulrat durchgefiihrt. Die jeweiligen Gruppen
wurden im September 2021 in getrennten Wahlgangen
nach den Grundsatzen der Mehrheitswahl per Briefwahl
gewahlt, jede_r Wahlberechtigte hatte eine Stimme.

Wir freuen uns, aus der Gruppe der Professor_innen Prof.
Dr. Daniela Eisele-Wijnbergen, LL.M., Prof. Dr. Sarah Jastram,
Prof. Dr. André Kister Simic und Prof. Dr. Philipp Zaeh im
Hochschulrat begriiRen zu diirfen, sowie aus der Gruppe der
Lehrbeauftragten Dr. Harriet Reichstein-Scholz und aus der
Gruppe des nicht-wissenschaftlichen Personals Anna Beek.

at Peek & Cloppenburg KG in Hamburg. She then did her
doctorate at the Institute of Marketing under Prof. Dr.
Manfred Krafft on “Delegation of pricing competence to
field sales staff”. Following her doctorate, Prof. Dr. Holter
worked as a strategic planner for Johnson & Johnson
in the medical technology sector before switching to
management consulting. During her consulting work, Prof.
Dr. Holter focused on the topics of customer relationship
management, integrated communication and retail
management.

New members elected for university council

The four-year term of office of the previous members of the
University Council from the group of professors, lecturers
and administrative staff terminated last year, making
way for new elections for the Council. The respective
groups were elected in September 2021 in separate ballots
according to the principles of majority voting by postal
ballot. Each eligible voter had one vote.

We welcome Prof. Dr. Daniela Eisele-Wijnbergen, LL.M.,
Prof. Dr. Sarah Jastram, Prof. Dr. André Kister Simic and
Prof. Dr. Philipp Zaeh from the group of professors to the
University Council, as well as Dr. Harriet Reichstein-Scholz
from the group of lecturers and Anna Beek from the group
of non-academic staff.

fltr: Prof. Dr. Insa Sjurts, Prof. Dr. Alkis Otto, Prof. Dr. Max Johns, Prof. Dr. Daniela Eisele-Wijnbergen, LL.M., Prof. Dr. Sarah Jastram,

Prof. Dr. André Kister Simic, Prof. Dr. Philipp Zaeh, Dr. Harriet Reichstein-Scholz, Jakob Deichmann, Anna Beek
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Der Hochschulrat ist als Teil der akademischen Selbstver-
waltung eines der wichtigsten Organe der HSBA. Ihm ob-
liegen insbesondere alle wichtigen akademische Entschei-
dungen der HSBA. Daher gehdren ihm alle Statusgruppen
unserer Hochschule an, die ihre unterschiedlichen Pers-
pektiven und Argumente austauschen und diskutieren, um
die Entwicklung der Hochschule in akademischer Hinsicht
gemeinsam zu gestalten.

Neben den oben genannten Gruppen gehéren dem Hoch-
schulrat qua Amt die Prasidentin der HSBA als Vorsitzende
sowie beide Vizeprdsidenten an. Die Studierenden bestim-
men jahrlich eine Vertretung aus ihrer Mitte. Ab Dezember
2021 hat Jakob Deichmann diese Funktion inne. Weitere
Personen, wie z.B. die kaufmannische Leitung und der
bzw. die Diversity-Beauftragte, sind in beratender Funk-
tion Teil des Hochschulrats.

The University Council is one of the most important bodies
of HSBA within the area of academic self-administration.
In particular, it is responsible for all important academic
decisions at HSBA and therefore, all status groups of the
university belong to it. The members exchange and discuss
their different perspectives, shaping jointly the academic
development of the university.

In addition to the groups mentioned above, the HSBA
President functions as the Chairperson for the Council and
both Vice Presidents belong to it qua office. The students
annually appoint a representative from among their
body. As of December 2021, Jakob Deichmann holds this
position. Other representatives, such as the Commercial
Manager and the Diversity Officer, are part of the Council
in an advisory capacity.
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Die HSBA auf einen Blick

Die HSBA in Zahlen

Im Folgenden finden Sie einige wichtige Fakten zu unserer
HSBA im Studienjahr 2020/21:

53

Administrative

Staff
Members

17 Doctoral
Candidates

12
Erasmus
Participants

7 under-
graduate &

7 postgraduate

programmes

Founded

Accredited by
German Council
of Science and
Humanities

HSBA at a glance

Facts and figures

29
Professors

FIBAA
System-
accredited

3.141
Alumni

1.083
Students
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The following graph indicates some facts about HSBA in
the academic year 2020/21:

More
than 150
Lecturers

More than
300
Cooperating
Companies

23
Outgoings

2 FIBAA
Premium
Seals
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Im Folgenden finden Sie einen graphischen Uberblick iiber
die Studierendenzahlen, Professorinnen und Professo-
ren, Verwaltungspersonal sowie Promovierende.

The below overview shows the student numbers, numbers
of professors and the number of administration staff
and Phd students and its development over the last years.

Development of student numbers
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Studiengange — Kurziibersicht iiber alle Programme

Im akademischen Jahr 2020/21 hat die HSBA sechs duale
Bachelor- und einen berufsbegleitenden Bachelor-Stu-
diengang sowie sieben Master-Studiengange angeboten.

Degree programmes — Overview

HSBA offered six dual and one part-time progamme at
undergraduate level and seven postgraduate programmes
in 2020/21.

Degree programme Type Language Acc.- Seals
BSc Business Administration Dual 75% German / 25% English Il X
BSc Business Informatics Dual 75% German / 25% English I.

BSc International Management Il
(formerly BSc Business Administration — English Track) Dual 100% English

BSc Logistics Management Dual 75% German / 25% English Il )X(
BSc Maritime Management* Il X
BSc Media Management and Communication Dual 75% German / 25% English Il

BA Insurance Management Part-time German II

MSc Business Development Part-time English Il

MSc Digital Transformation and Sustainability Part-time German Il

MSc Finance* Part-time English Il

MSc Global Management and Governance*

Part-time English I. @

MSc Real Estate and Leadership*

Full-time II

Part-time English
MBA Corporate Management* Part-time English Il
Executive MBA* Full-time _ |
. English
Part-time

*(discontinued from 2020/21)

Directory Accreditation Seals: II accredited by German Accreditation Council, 3 accredited by Foundation for
International Business Administration Accreditation (FIBAA), @ FIBAA Premium Seal
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Interne Akkreditierungen

Seit unserer Systemakkreditierung im Jahr 2018 werden
unsere Studiengange in internen Akkreditierungsverfah-
ren (re-)akkreditiert. Zu ihnen gehdren eine umfangreiche
Selbstdokumentation sowie eine Begehung vor Ort. Die
begutachtende Kommission setzt sich aus zwei HSBA Pro-
fessor_innen, einem studentischen Mitglied, einem Mitglied
aus der Berufspraxis sowie einer_m externen Professor_in
einer staatlichen Hochschule mit einschlagiger fachlicher
Denomination und optional einer weiteren professoralen
Vertretung einer privaten Hochschule zusammen.

Unser intern eingerichteter Akkreditierungsausschuss fallt
auf der Grundlage ihrer Beschlussempfehlung und des Gut-
achtens die Akkreditierungsentscheidung. Bei positivem
Votum vergibt er das Siegel des Akkreditierungsrats. Die
in den jeweiligen Gutachten ausgesprochenen Empfehlun-
gen werden anschlieRend durch die Hochschul- und die
Studiengangsleitung sowie das Qualitats- und Programm-
Management gesichtet. Hieraus abgeleitete Ziele und MaB-
nahmen gehen in das interne Evaluationssystem unserer
HSBA ein.

Qualitatsbericht im Rahmen der
Systemakkreditierung vorgelegt

Zur ,Halbzeit" der Geltungsdauer unserer Systemakkredi-
tierung haben wir unserer Aufsichtsbehérde, der Behorde
fur Wissenschaft, Forschung, Gleichstellung und Bezirke,
einen Bericht Uber die Qualitat aller

Internal accreditation

Since the system accreditation in 2018, HSBA (re)accredits
its degree programmes in HSBA-internal procedures.
The accreditation processes include extensive self-
documentation as well as an on-site inspection. The
reviewing commission consists of two HSBA professors, one
student member, one member from professional practice as
well as an external professor from a state university with
a relevant subject denomination and optionally another
professorial representative from a private university.

The internally established accreditation committee makes
the accreditation decision on the basis of the decision
recommendation and the expert opinion as given by the
commission. In the case of a positive vote, it awards the
seal of the Accreditation Council. The recommendations
made in the respective expert reports are then reviewed by
the university and heads of programme as well as quality
and programme management. Goals and measures derived
from this are incorporated into HSBA's internal evaluation
system.

Quality report submitted as part of
system accreditation

At the "halfway point” of the validity period of HSBA's system
accreditation, a report on the degree programmes' quality
was submitted to the Beharde fiir Wissenschaft, Forschung,
Gleichstellung und Bezirke acting as

unserer Studiengange Ubermittelt. Er
gibt einen Uberblick tiber alle bisheri-
gen Programm-Akkreditierungen an

SYSTEMAKKREDITIERT

nach Akkreditierungsrat m durch \)/‘\’< FIBAA

the supervisory authority. It provides
anoverview of all previous programme

accreditations at HSBA and explains

unserer HSBA und stellt anschlieBend

die internen Akkreditierungsverfahren genauer vor. Neben
Informationen zum Ablauf und zu spezifischen Regelun-
gen in unserer Verfahrensbeschreibung haben wir aufge-
zeigt, wie wir die Umsetzung aller notwendigen Verfahren
im Rahmen der Systemakkreditierung organisatorisch und
personell sicherstellen.

the internal accreditation procedures
in more detail. Apart from informing on the process and
specific regulations in the procedure description, the report
shows how the university ensures the implementation of
all necessary procedures within the framework of system
accreditation in terms of organisation and personnel.

Evaluations- und Fortschrittsreport 2021 / Evaluation and Progress Report 2021 13



Zwei Re-Akkreditierungsverfahren erfolgreich
abgeschlossen

Im Februar 2021 konnte das Re-Akkreditierungsverfahren
fir den BSc Logistics Management abgeschlossen wer-

den. Geleitet wurde das Gutachter_innen-Team von Prof.
Dr. André Kister Simic. Der Akkreditierungsausschuss hat
die Re-Akkreditierung des Studiengangs entsprechend der
Beschlussempfehlung ohne Auflagen und mit Emp-
fehlungen ausgesprochen und das Siegel des
Akkreditierungsrates vergeben.

Wir freuen uns, dass dariber hinaus

o AKKp

Two re-accreditation processes completed
successfully

February 2021 saw the completion of the re-accreditation
process for the BSc Logistics Management programme.
The team of experts was led by Prof. Dr. André Kister Simic.
The Accreditation Committee re-accredited the degree

programme in accordance with the recommendation
for decision without any conditions and with
recommendations and awarded the seal of

@0 the Accreditation Council.
Individual quality requirements were
assessed as “exceeded”, including

Q- ¥
—A
einzelne Qualitatsanforderungen mit O o
Lubertroffen” bewertet wurden, unter O rm the areas of "head of programme
anderem die Bereiche ,Studiengangs- 2 = management and study

leitung und Studienorganisation”, ,Ver-
waltungspersonal” und ,Kooperationen

und Partnerschaften”. Insbesondere die 'Zeé
intensive Zusammenarbeit mit den Koopera- &
tionsunternehmen und die enge Verzahnung mit

der inhaltlichen Weiterentwicklung des Studiengangs
fordere die Qualifikations- und Kompetenzentwicklung in
signifikantem MalRe, so die Gutachter_innen. Als Empfeh-
lung haben die Gutachter_innen unter anderem festgehal-
ten zu prifen, ob und wie sich die HSBA regelmaRBig mit den
Unternehmen Gber die jeweiligen Studierenden, ihre Fort-
schritte und Herausforderungen austauschen konnte. Auch
regen sie zum Beispiel an, den Studierenden eine stdrkere
Orientierung hinsichtlich einer wissenschaftlichen Weiter-
entwicklung (z.B. Masterstudium, Promotion) zu ermagli-
chen. Unter anderem dieser Hinweis wird mit der Weiter-
entwicklung des Studiengangs konkret aufgegriffen (siehe
Ausblick).

Im Mai 2021 startete das Re-Akkreditierungsverfahren fir
den BSc Business Administration, der ab dem Winter-

semester 2022 in modernisierter Form angeboten wird.
Mit dem neuen Modell werden insbesondere deutlich mehr
Wahl- und Spezialisierungsmoglichkeiten angeboten, digi-
tale Lehrkomponenten starker eingesetzt und eine intensi-
vere akademische Betreuung angeboten.

Die begutachtende Kommission unter dem Vorsitz von
Prof. Dr. Inga Schmidt-Ross legte dem Akkreditierungs-
ausschuss der HSBA in seiner Sitzung im Dezember 2021
die Beschlussempfehlung und das Gutachten vor. Dieser
Empfehlung entsprechend hat der Akkreditierungsaus-
schuss die Re-Akkreditierung des Studiengangs mit einer
Auflage ausgesprochen und das Siegel des Akkreditierungs-
rats vergeben. Die Auflage sieht vor, dass die studiengang-

) S
editieyun®

organisation”, "administrative staff"
and “cooperations and partnerships”.
(5.‘*’ The evaluators positively highlighted
the intensive cooperation with HSBA's
partner companies and the close interlocking
withthefurtherdevelopmentofthedegree content.
The content, according to them, significantly promotes
the development of qualifications and competencies. The
reviewers noted a couple of recommendations; namely
that an examination should take place on how a regular
information exchange on respective students could look like
between HSBA and the partnering company, focusing on the
students’ progress and challenges. They also suggest, for
example, that the students be given a good introduction in
regard to further academic development (e.g. postgraduate
degree, doctorate). Among other, this suggestion will be
taken up with the further development of the degree
programme (see Outlook).

The re-accreditation process for the BSc Business
Administration, which will be offered in its new format

from autumn 2022 onwards, started in May 2021.
The new model will offer significantly more elective and
specialisation modules, make greater use of digital teaching
components, and provide more intensive academic support.

The assessing commission, chaired by Prof. Dr. Inga
Schmidt-Ross, submitted the recommended resolution and
the expert opinion to the HSBA Accreditation Committee
at its meeting in December 2021. In accordance with this
recommendation, the Accreditation Committee pronounced
the re-accreditation of the degree programme with a
condition and awarded the seal of the Accreditation
Council. The condition stipulates that the programme-
specific regulations must have been legally adopted by
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spezifischen Bestimmungen bis zum Start im Oktober 2022
rechtskraftig durch den Hochschulrat beschlossen werden.
Sie greift einen reguldren Prozess an unserer HSBA auf, in
dem wir die studiengangsspezifischen Bestimmungen dem
Hochschulrat bewusst erst nach einem solchen Verfahren
vorlegen, um gegebenenfalls notwendige Anderungen in
die finale Fassung einbringen und so die Empfehlungen der
Gutachter_innen bestmoglich verankern zu kdnnen.

Die Gutachter_innen wertschatzen den modernisierten BSc
Business Administration als

J[...] ein sehr ausgereiftes Studienangebot, in dessen
Weiterentwicklung die Riickmeldungen vieler Stake-
holder der Hochschule eingeflossen sind. Insbesonde-
re wurden auch Veranderungen von Berufsfeldern und
Kompetenzzielen sowie Branchen- und Arbeitsmarkt-
entwicklungen berticksichtigt und nachvollziehbar in
die strukturelle und fachlich-inhaltliche Gestaltung
eingearbeitet. Die Integration von zeitgemalBen und
zukunftsorientierten Kernmodulen wie ,Sustainabi-
lity” und ,Wissenschaft und Trends” [...] ergdnzt das
moderne, betriebswirtschaftliche Studium, in dem mit
der zur Re-Akkreditierung vorgelegten Modernisierung
auch die Méglichkeiten der individuellen Profilbildung
der Studierenden weiter gestarkt wurden. Die friihe
und konsequentere Einbindung von Angeboten zum
wissenschaftlichen Arbeiten ist ebenfalls eine wichtige
Erganzung.”

Auch hier freuen wir uns dartiber, dass einzelne Qualitats-
anforderungen mit ,(bertroffen” bewertet wurden, insbe-
sondere in den Bereichen ,Berufsqualifizierende Kompe-
tenzen”, ,Studiengangsleitung und Studienorganisation”
sowie ,Qualitatssicherung und -entwicklung in Bezug auf
Inhalte Prozesse und Ergebnisse”. Die Gutachter_innen ha-
ben uns auch in diesem Verfahren wertvolle Empfehlungen
gegeben. Sie regen zum Beispiel an, die Zufriedenheit mit
dem Angebot der Bibliothek genauer zu erfassen und ihre
Ausstattung zu (iberpriifen (z.B. hinsichtlich der Offnungs-
zeiten, aber auch der Nutzung von Lizenzen) und empfah-
len, den Prozess unserer Lehrveranstaltungsevaluationen
zu Uberarbeiten. Zu diesen beiden Empfehlungen erarbei-
ten wir im kommenden Studienjahr konkrete MaBnahmen
(siehe Ausblick).

the University Council by the October 2022 start date. This
recommendation goes in line with one of HSBA's regular
process as generally, the programme-specific regulations
are submitted to the University Council only after such
a procedure. This timeline ensures that any necessary
changes in the final version are included and that therefore
the recommendations of the experts are incorporated into
the processes of the institution in the best possible way.

The evaluators value the modernised BSc Business
Administration as

T..] a very mature study programme which
incorporates the feedback of many stakeholders of the
university. In particular, changes in the professional
work environment and competence goals as well
as industry and labour market developments were
taken into account and comprehensibly incorporated
into the structural and technical content design. The
integration of contemporary and future-oriented core
modules such as “Sustainability” and “Science and
Trends”[...] complements the modern business studies
programme, in which the reviewed parts submitted
for re-accreditation also further strengthens the
opportunities for students to develop their individual
profiles. The early and more consistent integration of
offerings for academic and scientific work is also an
important addition.”

Individual quality requirements were rated as “exceeded”,
especially in the areas of “professional competencies”, "head
of programme management and organisation”, and “quality
assurance and development in terms of content, processes
and results”. The evaluators have provided valuable
recommendations in this process. As such they suggested,
for example, to record the library service satisfaction more
precisely and to review the offered services (e.g., the opening
hours, and use of licenses), and recommended to revise the
process of the course evaluations. Concrete measures for
these two recommendations are under way in the coming
academic year (see Outlook).
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Interne Evaluationen —
Ubersicht uber unsere
Instrumente

Das Qualitdtsmanagement-System der HSBA umfasst
ein dichtes Netz an Evaluationen, die in verschiedenen For-
maten und Turnussen durchgefiihrt werden: von standar-
disierten Fragebogen, die bei tibergreifenden Befragungen
(zwei-)jahrlich, bei Lehrevaluationen am Ende jeder Ver-
anstaltung stattfinden, bis hin zu personlichem Austausch
und Feedbackrunden oder auch in Form von gemeinsamen
Konferenzen und Retrospektiven. Unsere Evaluationen
hier in einem Uberblick:

Teacher
Survey

personal feedback

Teaching &
Studying

Internal evaluations —
overview of the tools

HSBA's quality management system processes include

a variety of evaluations that are conducted in different
formats and rotations: they range from standardised
questionnaires that take place (bi-)annually in the case of
overarching surveys and at the end of each course in the
case of teaching evaluations, to personal exchanges and
feedback rounds. Joint conferences and discussion rounds
are also part of the system. Here is an overview of the

different types of evaluations currently in use:

Beginner
Survey

H N[

standardised questionnaires

|euasojul

Evaluations at HSBA: standardised questionnaires and individual feedback
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Mit den Evaluationen wird geprtft, ob die HSBA ihre Zie-
le erreicht: Nach der Definition von Zielen und Aufgaben
(,plan”) werden MaBnahmen zur Zielerreichung ergriffen
(,do"). AnschlieRend wird der aktuelle Ist-Zustand ermit-
telt und dem Soll-Zustand gegenibergestellt, die Ergeb-
nisse werden analysiert und Indikatoren und KenngroBRen
Uberpriift. Sind die Evaluationen und Feedback-Gesprache
durchgeflhrt (,check”), gehen sie im Qualitatsregelkreis
Uber zum ,act”, d.h. es werden anhand der Ergebnisinter-
pretation koordinierte qualitatsverbessernde MalRnahmen
abgeleitet und handlungsorientiert mit konkreten Schrit-
ten umgesetzt.

The evaluations are used to check whether HSBA is
achieving its goals: After defining goals and tasks
("plan”), measures are taken to achieve the goals ("do").
Subsequently, the current actual state is determined and
compared to the target state, the results are analysed
and indicators and key figures are reviewed. Once the
evaluations and feedback discussions have been carried
out (“check”), they move on to "act” in the quality control
loop, i.e., coordinated quality-improving measures are
derived on the basis of the interpretation of the results and
implemented in an action-oriented manner with concrete
steps.

T

PLAN:

development of degree programmes in terms of content and
administration

ensuring alignment with HSBA profile and objectives

designing coherent course objectives, examination
regulations and module descriptions

teaching staff team to include programme directors,
module responsible and additional lecturers (professors
and lecturers)

incorporating the degree programme in the administration

DO:

delivering degree programmes; lectures and accompanying
examinations take place

processes support the administrative staff and teaching
staff in the implementation

course evaluations are carried out

ACT:

development of specific improvement measures with all
parties involved at different levels

university leadership

meetings of faculty

feedback groups for degree programmes and modules
quality management team

CHECK:

regular examination of quality management with subsequent
discussion and analysis

standardized written procedures (e.g. course evaluations,
student and company surveys)

partially standardized oral procedures
(e.g. feedback sessions, meetings with representatives,
company workshop)

examination of degree programmes
internal accreditation procedure

accreditation by Wissenschaftsrat

‘\/

Quality control loop of HSBA for study programmes (excerpt from the Quality Management Manual by Prof. Dr.

Inga Schmidt-Ross, former Vice President Academic & Management Education, Quality Management, 2021)

Transparenz und breite Beteiligungsstrukturen sind dabei
unerldsslich, auf allen Ebenen sollen gute Qualitat (vor)ge-
lebt, Feedbackprozesse ermaglicht und unterstitzt wer-
den.

Transparency and broad participation structures are
indispensable for successful evaluation, development and
progress. One shall model good quality at all levels, and
feedback processes shall be facilitated and encouraged.
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«Studiengangsreflexion” als neues
Steuerungsinstrument eingefiihrt

Seit unserer Systemakkreditierung legen wir im Qualitats-
management unserer HSBA einen starken Fokus auf die
systematische Aufbereitung von Daten aus allen Bereichen
der Hochschule. Um anhand von definierten Kennzahlen
und Schwellenwerten auf
Studiengangsebene auch
datenbasierte Entschei-
dungen treffen zu kon-
nen haben wir ein neues
Instrument der Qualitats-
sicherung entwickelt, die
sog. ,Studiengangsrefle-
xion".

Durch eine umfangreiche
Datensammlung, -auf-
bereitung, -systematisie-
rung, -transformation und -visualisierung sind mit diesem
Instrument wichtige Parameter und Kennzahlen in ein
tbersichtliches Datenmodell Uberfihrt worden, mithil-
fe dessen die Studiengange tiber mehrere Jahrgange und
Studienjahre hinweg aus unterschiedlichen Blickwinkeln
analysiert werden kénnen. Ausgewahlte akademische und
wirtschaftliche Kennzahlen werden dabei in dynamischen
Dashboards mithilfe von Microsoft Power Bl visualisiert
und sind zukUnftig aktuell abrufbar. Zudem kann anhand
der Studiengangsreflexion jahrlich eine Agenda zur Wei-
terentwicklung des Studiengangs erstellt werden.

Nach der Konzeption, Entwicklung von Prototypen und
mehreren Feedbackschleifen stellen wir dieses Instrument
den Studiengangsleitungen und der Hochschulleitung seit
dem Sommersemester 2021 mit regelmal3igen Aktualisie-
rungen zur Verfigung.

"Degree programme analysis” introduced as
new controlling tool

Since HSBA's very own system accreditation, the
institution's quality management team has been focusing
its energies on the systematic processing of data from
all areas of the university. In order to be able to make
data-based decisions on
the basis of defined key
figures and threshold
values at degree
programme  level, a
new quality assurance
instrument, the so-called
"degree
analysis” has  been

programme

developed and recently
been introduced.

This  tool transforms
important parameters and key figures into a clear data
model that can be used to analyse the degree programmes
from different perspectives across several cohorts and
academicyears. For this, data is being extensively collected,
processes, systemized, transformed and finally visualised.
Selected academic and economic key figures are visualised
in dynamic dashboards using Microsoft Power Bl. These
can be called up at any time to produce up-to-date data.
Using this degree programme reflection, one can annually
create an agenda for the further development of the
programme.

After the conception, development of prototypes and
several feedback loops, this tool has been made available
to the study programme directors and the university
management in the summer semester 2021. Regular
updates ensure the functionality and the quality of the
data.

Evaluations- und Fortschrittsreport 2021 / Evaluation and Progress Report 2021 18



Kontinuierliche
Qualitatsverbesserung

Im folgenden Kapitel stellen wir lhnen ausgewahlte Themen
vor, die in diesem Jahr unsere Agenda im Rahmen der Quali-
tatsverbesserung bestimmt haben. Sie beruhen sowohl auf
den Impulsen, die wir aus den verschiedenen Befragungen,
Evaluationen, Gesprachsrunden und aus informellem Feed-
back gewinnen, als auch auf dem perséonlichen Engagement
aller Akteur_innen der Hochschule, die es sich zum Ziel ma-
chen, unsere strategischen Ziele mit Leben zu fiillen, sich
und ihr Schaffen immer weiter zu verbessern und an den
aktuellen Erfordernissen moderner Bildung zu wachsen.

Endlich Leben auf dem neuen Campus -
Ausstattung wurde weiter verbessert

Im letzten Bericht konnten wir Ihnen stolz unseren neu-
en Campus an der Willy-Brandt-StraRe 75 vorstellen, an
dem wir nun tber 50 Raume fiir den Bereich Studium und
Lehre zur Verfligung haben. Es handelt sich hierbei um Se-
minar- und Gruppenarbeitsraume mit unterschiedlichen
Kapazitaten und flexibler Ausstattung flir verschiedene
Lernmethoden, wie etwa auch Planspiele, Rollenspiele, Si-
mulationen oder Video-Trainings. Glicklich sind wir auch
Uber unsere deutlich verbesserte Internetverbindung,
die ek robotics Bibliothek (unsere Dependance der Com-
merzbibliothek) und den

groBen Social Space mit w
Teekliche — wie auch die
Studierenden, die diese
Verbesserungen in den
Befragungen wertschatz-

ten.

Wahrend die schonen
neuen Raume im Zuge
der  Corona-Pandemie
zunachst leer bleiben
mussten, konnten wir
mit den Lockerungen der Kontaktbeschrankungen endlich
Studierende und Lehrende an diesem fiir sie gestalteten
Orten begriiBen. Als wir zunachst nur die Seminarraume
offnen konnten und die Bibliothek sowie der Social Space
(mit Kaffeemaschinen und Mikrowellen) aufgrund der
pandemiebedingten Einschrankungen noch geschlossen
bleiben mussten, haben viele Studierende das Fehlen die-
ser Angebote bemadngelt. Auch uns war es wichtig, diese
Raumlichkeiten wieder zur Verfligung stellen zu dirfen

Continuous quality
improvement

The following chapter presents selected topics from
the quality improvement agenda in 2020/21. The
improvements came about because of the feedback
received from various surveys, evaluations, discussion
groups and informal feedback, as well as the personal
commitment of all the university's stakeholders. With their
strong commitment, they fill the institution’s strategic
goals with life, continue to improve themselves and their
work, and grow themselves and the university in line with
the current requirements of modern higher education.

Finally Life on campus -
further improvement of facilities

Last report proudly presented the new HSBA campus at
Willy-Brandt-Strasse 75, where there are now over 50
rooms available for study and teaching. This number
includes seminar and group work rooms with differing
capacities and flexible equipment for various learning
methods, such as business games, role-plays, simulations
or video training. Also notable are the large social space
with kitchenette, the ek robotics Library (the dependence
of the Commerzbibliothek) and the significantly improved
internet connection. The students have commented
positively on all of the
above.

Initially, the new state-
of-the-art spaces had
to remain unused due
to the Covid pandemic.
The relaxation of contact
restrictions finally made
it possible to welcome
students and lecturers
to campus and the
rooms designed just for
them. Initially, only the lecture and seminar rooms were
available for use while the library and Social Space (with
coffee machines and microwaves) had to remain closed
due to the pandemic-related restrictions. Students did
comment on the lack of these facilities. Also, the university
management considered it a huge shame that the newly
furnished rooms and facilities could not be used by the
students and staff bodies. The relaxed pandemic-rules
brought with them finally a change to campus: a library

Evaluations- und Fortschrittsreport 2021 / Evaluation and Progress Report 2021 19



und so freuen wir uns tber die konzentrierten Gesichter in
der Bibliothek und in den Lehrraumen sowie die Stimmen
auf den Fluren und im Social Space!

Im Studienjahr 2020/21 haben wir die Ausstattung des
Gebdudes Stick fir Stlick und anhand der Erfahrungen
weiter verbessert. Infolge des Feedbacks von Studieren-
den und Lehrenden wurden mehr Whiteboards montiert,
aufgrund der pandemiebedingt anhaltenden Hybrid- und
Online-Lehre haben wir zudem die Anzahl unserer Strea-
mingmodule nochmals erhoht. Derzeit prifen wir zudem
geeignete Streaming-Losungen fir unsere kleineren Se-
minarrdume.

Im kommenden Jahr werden Uberdies Stehpulte fir die
Lehrenden getestet, um auch im Seminarraum eine er-
gonomisch moglichst zufriedenstellende Umgebung zu
schaffen. Zudem arbeitet unsere Hochschulleitung derzeit
intensiv daran, einen Anbieter zu finden, der fir eine gute
Pausenverpflegung direkt auf dem Campus sorgt. Geplant
war dies bereits mit unserem Einzug in das neue Gebaude.
Unter anderem die Corona-Pandemie und das Aussetzen
der Prasenzlehre haben das Vorhaben verzogert. Starten
soll das Angebot so bald wie moglich. Parallel wird auch
das Foyer etwas umgestaltet und soll zukiinftig unter an-
derem Sitzmoglichkeiten vorhalten.

filled with revising students, students working in groups
in study rooms and the hallways and Social Space full of
people!

2020/21 saw the continued improvement of the building's
facilities based on first-hand experience. Students and
teaching staff provided feedback resulting in additional
numbers of whiteboards being installed as well as
streaming modules to faciliate hybrid and online teaching
(due to the pandemic). Currently, suitable streaming
solutions for smaller seminar rooms are being investigated.

Standing desks for lecturers will be tested in the coming
year. These should assist in creating an environment that
is as ergonomically satisfactory as possible. It should
further be noted that the university management team is
currently looking into securing a catering provider. Having
a caterer had always been part of the plan for the campus
but the pandemic and the suspension of on-site teaching
delayed the project. Catering is to start as soon as possible.
At the same time, the foyer is being redesigned and will
provide seating, among other features, for students, staff
and visitors.

The above photos were taken as part of two photo shoots during a time of relaxed Covid-contact-restrictions under “3G".
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Digitale Lehre und Prisenzlehre - ein Uberblick
liber die vergangenen Sommersemester

An der HSBA evaluieren die Studierenden alle Lehrveran-
staltungen anhand eines standardisierten Fragebogens.
Die Ergebnisse werden anschlieend im Qualitats- und
im Programm-Management ausgewertet und an die Be-
teiligten, d.h. Lehrende, Modulverantwortliche und Stu-
diengangsleitungen zurlickgespielt. Diesen fiir die Quali-
tatssicherung so wichtigen Prozess haben wir bisher nur
einmal ausgesetzt, und zwar aus gutem Grund: im ersten
.Corona-Semester” im Frihjahr 2020 haben wir, wie im
vergangenen Report berichtet, alle dualen Bachelor-Stu-
dierenden dazu aufgefordert, anhand einer eigens flr die
Online-Lehre konzipierten Befragung die digitale Lehre an
der HSBA libergreifend zu bewerten.

Zurtick zur regelhaften Evaluation zeigt sich im Vergleich
Uber die jeweiligen drei Sommersemester 2019, 2020 und
2021 nun folgendes Bild:

Digital and on-site teaching — an overview of the
past summer semester

AtHSBA, students evaluateall courses usinga standardised
questionnaire. The results are then evaluated in quality
and programme management and fed back to those
involved, i.e., lecturers, module responsibles and heads
of programmes. This process, being so important for
quality assurance, has so far only been interrupted once.
This was due to the first lockdown months in spring 2020
due to Covid where all undergraduate students filled in a
questionnaire designed specifically for online teaching.
This was reported on in the last report.

Returning to the regular evaluation, a comparison of the
three summer semesters 2019, 2020 and 2021 now shows
the following picture:

Satisfaction with teaching — comparison over the summer semesters 2019-21

classroom teaching 2019

n=1.774; overall participation rate: 61%

digital teaching 2020

participation: 285 of 687 students = 42%

mostly digital teaching 2021
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n =1.1448 ; overall participation rate: approx.: 53%

Es fallt auf, dass die generelle Zufriedenheit mit der On-
line-Lehre im Sommersemester 2020 (mittlere Grafik) zu-
nachst deutlich geringer ist als wahrend der Prasenzlehre
im Sommersemester 2019 (linke Grafik). Im weiteren Ver-
lauf waren die Studierenden mit der der liberwiegend digi-
talen Lehre und hybriden Lehre im Sommersemester 2021
wieder insgesamt sehr zufrieden, hier war die Zufrieden-
heit sehr hoch und Gbertraf sogar leicht die guten Werte
der Prdsenzlehre in 2019!

It is noticeable that the general satisfaction with online
teaching in the summer semester 2020 (middle graph)
is initially significantly lower than during face-to-face
teachingin the summer semester 2019 (left graph). Moving
on, the students were again very satisfied overall with the
predominantly digital teaching and hybrid teaching in the
summer semester 2021. Here, the satisfaction was very
high and even slightly exceeded the good values of on-site
teaching in 2019.
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Auch die eigene Beteiligung innerhalb der Lehrveran-
staltungen sowie die der Mitstudierenden bewerten die
Studierenden trotz tUberwiegend digitaler Lehre im Som-
mersemester 2021 wieder fast gleich gut wie in der Pra-
senzlehre 2019, nachdem sie im ersten ,Corona-Semester”
2020 als weniger gut empfunden wurde.

Despite predominantly digital teaching in the 2021 summer
semester, students also rated their own participation in
the courses and that of their fellow students as almost as
good as in the face-to-face teaching in 2019, after it was
perceived as less good in the first “Covid semester” of 2020.
This evaluation shows how well the HSBA teachers have

Student participation — online vs. classroom teaching*

classroom teaching 2019

digital teaching 2020

mostly online teaching 2021
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n=1.774; overall participation rate: 61%

participation: 285 of 687 students = 42%

n =1.1448; overall participation rate approx.: 53%

*slightly different question-answer scheme for the survey on digital teaching in the summer semester 2020

Das freut uns naturlich sehr und zeigt, wie gut unsere Leh-
renden ihre Lehrkonzepte und unsere Studierenden sich
an die veranderten Umstdnde angepasst haben. Fir Ihr
groBes Engagement, liebe Lehrende und liebe Studieren-
de, an Sie alle noch einmal herzliches Dankeschon! Denn,
wie wir auch in der neuen Richtlinie fiir die Online-Lehre

festgehalten haben: ,Der Erfolg Ihres Unterrichts hangt
vom Engagement und der Beteiligung aller, der Studieren-
den und der Lehrenden, ab.”

BSc Business Administration wurde umfangreich
uberarbeitet

Der duale BSc Business Administration bildet das Riick-

grat des akademischen Angebots im grundstandigen Ba-
chelor-Bereich der HSBA und steht damit im Mittelpunkt
des Gesamtangebots. Nachdem wir in den letzten Jah-
ren kontinuierlich ,feinjustiert” haben, bieten wir nun ab
Wintersemester 2022 eine modernisierte Fassung des
Studiengangs an, in der wir viele Rickmeldungen von Stu-
dierenden, Alumni, Unternehmen und aus dem Kollegium
aufgegriffen haben.

adapted their teaching concepts and how well the students
have adapted to the changed circumstances due to the
pandemic regulations.

Theinstitutionis hugely thankful for the great commitment
by teaching staff and students! It should not be forgotten
that, as is also stated in the new policy for online

teaching: “The success of your teaching depends on the
commitment and participation of everyone, students and
teachers alike.”

Extensive revision of BSc Business Administration

The dual BSc Business Administration forms the

backbone of the academic offering in the undergraduate

programme at HSBA and is thus at the heart of the
overall offering. After continuously “fine-tuning” of the
programme in recent years, a modernised version of the
programme will be offered from 2022/23. The revised
version has considered a great deal of feedback from
students, alumni, companies and the faculty.
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Eine wesentliche Veranderung findet sich im Modulsys-
tem des Studiengangs, das vielfaltige Kombinationsmog-
lichkeiten, neue Inhalte und umfangreiche Schwerpunkte
(Major & Minor) vorhalt. Das Kerncurriculum vermittelt
wesentliche Grundlagen der Betriebswirtschaftslehre
und umfasst neue, hochaktuelle Inhalte wie bspw. Wirt-
schaftspsychologie, Nachhaltigkeit oder Wissenschaft und
Trends. Bereits ab dem zweiten Studienjahr konnen Stu-
dierende mit der Wahl eines Majors (36 ECTS) oder zweier
Minor (je 18 ECTS) ihre Interessen vertiefen und sich gezielt
spezialisieren. Zur Auswahl stehen sechs Major und elf
Minor, die auf die Bedarfe und Interessen sowohl der Stu-
dierenden als auch der Partnerunternehmen abgestimmt
sind. Mit der nun groBeren Zahl von Spezialisierungs- und
Wahlmodulen konnen die Studierenden das Studienpro-
gramm starker individualisieren und ihre hochschulische
Ausbildung besser an die sich stetig ausdifferenzierenden
Anforderungen des Arbeits- und Berufsumfeld anpassen.

1st year of study

Core curriculum

Specialisation
(Minor 1)

2nd year of study

A significant change can be found in the modular system
of the study programme, which offers a variety of
combination options, new content and extensive focal
points (major & minor). The core curriculum teaches
essential basics of business administration and includes
new, highly topical content such as business psychology,
sustainability or science and trends. Starting in the second
year, students can choose a major (36 ECTS) or two minors
(18 ECTS each) to deepen their interests and specialise in
a specific area. There are six majors and eleven minors to
choose from, which are tailored to the needs and interests
of both students and partner companies. With the now
larger number of specialisation and elective modules,
students can individualise the study content more
strongly and better adapt their university education to the
constantly differentiating requirements of the professional
environment.

3rd year of study

Specialisation
(Major)

Specialisation
(Minor 2)

Compulsory electives

Bachelor thesis

BSc Business Administration structure overview

Eine intensivere akademische Betreuung wird dartber hi-
naus durch das Academic Support Center angeboten. Es
bietet den Studierenden verbindlich zur Verfligung ste-
hende Beratungsangebote in den Bereichen wissenschaft-
liches und empirisches Arbeiten. Neben individuellem
Feedback zu schriftlichen Arbeiten wie in Wissenschaft
und Technologie sowie Strategie und Innovation werden
hierflr Sprechstundenangebote zu quantitativen und qua-
litativen Verfahren bereitgestellt.

The Academic Support Center will be offering more

intensive academic support like mandatory consulting
services in the areas of scientific and empirical work. In
addition to individual feedback on written work, such
as in the modules Science and Technology and Strategy
and Innovation, consultation hours on Quantitative and
Qualitative Methods are provided.
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Entsprechend der Beschlussempfehlung der Gutachter_in-
nen des Akkreditierungsverfahrens hat der Akkreditie-
rungsausschuss der HSBA in seiner Sitzung im Dezember
2021 die Re-Akkreditierung des Studiengangs mit einer
Auflage ausgesprochen. Im Rahmen einer Stellungnahme
fur das interne Akkreditierungsverfahren bewerteten auch
die Studierendenvertretungen der HSBA das neue Studien-
konzept flir den dualen Bachelor Business Administration
positiv: ,Die Individualitat, welche durch diese neue Struktur
geboten wird, empfinden wir als grof3e Verbesserung”, erkla-
ren die HSBA Studierendenvertretungen Jakob Deichmann,
Oskar Reichmann, Alessandro di Sciullo, Louisa Krams und
Svend Winsch. ,Die Studierenden sind so in der Lage, in Ko-
operation mit ihrem Unternehmen die richtige theoretische
Ausbildung zu ihren Interessen und zukiinftigen Einsatz-
gebieten zu bekommen. Zudem ist die Aufnahme aktueller
Kernmodule wie Sustainability oder Wirtschaftspsychologie
aus unserer Sicht ein wichtiger Schritt, der zeitgemale Ab-
schltisse und gute Karrierechancen sichert.”

Organisatorische Aspekte im
BA Versicherungsmanagement verbessert

Die Absolvent_innen des ersten Jahrgangs des BA Ver-
sicherungsmanagement hatten uns im letzten Jahr — bei
hoher Zufriedenheit — mit den Befragungsergebnissen die
Aufgabe gestellt, organisatorische Abldufe in der Studien-

gangsplanung zu verbessern. Wir haben diese anschlie-
Rend analysiert und in Gesprachen mit den Studierenden
und aus dem Quick Poll des Folgejahrgangs konkrete Hin-
weise erhalten und MaRBnahmen entwickelt.

Nachdem wir im vergangenen Jahr bereits berichten konn-
ten, dass aufgrund des Feedbacks der Studierenden die
Klausurtermine im BA Versicherungsmanagement friiher
als bisher geplant und bekanntgegeben werden, werden
wir zukinftig auch die Planung der Lehrveranstaltun-
gen vorziehen. Die Termine fir Lehrveranstaltungen und
Blockwochen sollen kiinftig mindestens anderthalb Jahre
im Voraus feststehen und verdffentlicht werden. Ein Jahr
im Voraus sollen dann auch die konkreten Module und
Lehrenden pro Termin feststehen und kommuniziert wer-
den. Mit der erhohten Planbarkeit konnen die Studieren-
den das Studium noch besser mit ihrer Berufstatigkeit und
ihrem Privatleben vereinen. Wahrend der Einflihrungstage
wollen wir zudem noch ausfiihrlicher Gber die Inhalte des
gesamten Studiums sowie die Zusammensetzung der
Noten informieren.

In accordance with the expert recommendation of the
accreditation process, HSBA's accreditation committee
has pronounced the re-accreditation of the degree
programme with a condition in its meeting in December
2021. Within the framework of a statement for the internal
accreditation procedure, the HSBA student representatives
also evaluated the new study concept for the dual
Bachelor Business Administration positively: “We feel that
the individuality offered by this new structure is a great
improvement,” explain the HSBA student representatives
Jakob Deichmann, Oskar Reichmann, Alessandro di Sciullo,
Louisa Krams and Svend Winsch. “The students get the
right theoretical training for their interests and future
fields of application in cooperation with their company.
In addition, the inclusion of current core modules such as
Sustainability or Business Psychology is, in our view, an
important step that ensures up-to-date degrees and good
career opportunities.”

Improvement of organisational issues in
BA Versicherungsmanagement

The first cohort of BA Versicherungsmanagement

graduates, while overall showing a high level of satisfaction,
commented on the need of improving some organisational
processes in the planning of the programme. The team
subsequently analysed the feedback in detail, and in
discussions with the students and information from
the Quick Poll survey of the following cohort, concrete
indications and developed measures were derived.

The last report outlined that the announcement and
scheduling of examinations in the programme now takes
place earlier than before. Student feedback initiated this
change. Going forward lectures and blocked weeks will be
planned at least one and a half years in advance with the
publishing of the dates going hand in hand. One year in
advance, the specific modules and instructors for each date
will be determined and communicated. With the increased
ability to plan, students will be able to combine their
studies and professional and private life even better. The
induction period will, going forward, provide more detailed
information about the content of the entire programme as
well as the composition of grades.
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Besonders freuen wir uns dartiber, dass die Studierenden
die Inhalte des Studiums als sehr passgenau zu ihrer Be-
rufspraxis wahrnehmen und sie hiermit auBerordentlich
zufrieden sind. Auch schatzen sie die fachliche Expertise
der Lehrenden und das Niveau der Lehrveranstaltungen.
Da sich die Studierenden wiinschen, die Online-Lehre in
diesem berufsbegleitenden Studiengang zumindest teil-
weise beizubehalten, priifen wir derzeit, ob und inwieweit
wir als Prasenzhochschule diesem Impuls entsprechen
konnen.

Curriculum des MSc Business Development wurde
weiterentwickelt

Im MSc Business Development haben die Studierenden

in verschiedenen Befragungen und im direkten Austausch
mit dem Studiengangsleiter Prof. Dr. Max Johns Feedback
hinsichtlich des Studienplans und der Qualitat der Lehre
eingebracht. Dieses wurde in einer Studiengangskonfe-
renz zusammen mit Modulverantwortlichen, Lehrenden
und Studierenden eingehend reflektiert und das Curricu-
lum in der Folge nuanciert angepasst.

So wurde das zentrale Modul Innovation Management
vom 3. ins 1. Semester verlegt, weil die dort behandelten
Themen als Verankerung im Gesamtstudium dienen und
auch friher als gedacht bewaltigt werden konnen. Laut
der Lehrenden habe sich gezeigt, dass mehrere Module
schon im zweiten Semester aus dem vermittelten Wissen
schopfen. Das Modul Entre-/Intrapreneurship liegt nunim
2. Semester, um besser auf Grundkenntnissen aufsetzen
zu konnen, wahrend das Modul Corporate Finance in das
3. Semester vorgerlickt ist, um spatestens im 4. Semester
besser mit Finanzierungsstrukturen umgehen zu kénnen.
Das Modul Digital Economics findet daftir nun anstelle des
2.im 3. Semester statt. Fiir einzelne Themen wurden zu-
dem neue Lehrende akquiriert und in einzelnen Modulen
die Prifungsleistungen angepasst (siehe auch hier).

Consulting Projekte im MSc Business Development
konnten gefestigt werden

In den Modulen Consulting 1 und Consulting 2 bearbeiten
die Studierenden des MSc Business Development reale Fra-
gestellungen aus Unternehmen. Sie erstellen zum Beispiel
Marktanalysen, bearbeiten Innovationsprojekte zu Prozes-
sen und Produkten oder Griindungsideen und entwickeln
umsetzbare Losungsvorschlage fiir die von Unternehmen
eingebrachten Herausforderungen. Anhand des Feedbacks

The BA Versicherungsmanagement students perceive the
study content as being very well suited to their professional
practice; they comment that they are “extremely satisfied”
with it. They also appreciate the professional expertise
of the lecturers and the high standard of the courses.
Students have expressed the wish to retain some form of
online teaching in this part-time course. HSBA is currently
reviewing whether and to what extent the institution can
respond to this request considering it is a traditionally on-
site face-to-face teaching university.

Refining content of MSc Business Development

Students in the MSc Business Development provided

feedback on the curriculum and the quality of teaching in
various surveys and in direct exchange with the programme
director Prof. Dr. Max Johns. Feedback was analysed
in a programme conference bringing together module
responsibles, lecturers and students. Subsequently, the
curriculum was adjusted in a nuanced manner.

The central module Innovation Management, for example,
was moved from the third to the first semester because
the topics dealt with serve as an anchor in the overall study
programme and can also be tackled earlier than originally
thought. According to the lecturers, it has been shown
that several modules already draw on the knowledge
imparted in the second semester. The Entrepreneurship/
Intrapreneurship module has now been moved to the second
semester to better build on basic knowledge. Corporate
Finance has been moved up to the third semester as this
prepares students well to study financing structures in the
fourth semester. The Digital Economics module now takes
place in the third semester instead of semester two. In
addition, new lecturers were recruited for individual topics
and the examination methods in individual modules were
adjusted (see also here).

Consulting projects in MSc Business Development
consolidated

The MSc Business Development students work on real life
issues from companies in the modules Consulting 1 and
Consulting 2. They prepare market analyses, for example,
work on process and product innovation projects or start-
up ideas and develop feasible solution proposals for the
challenges presented by companies. Based on student
and partner feedback, the project concepts were developed
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der Studierenden und der Projektpartner konnte das Kon-
zeptimmer weiter entwickelt und, trotz zum Teil erheblicher
Einschrankungen durch die Corona-Pandemie, weiter etab-
liert werden. Neben verschiedenen studentischen StartUps,
die deutlich vorangebracht wurden, realisierten die Studie-
renden Projekte mit den folgenden Firmen: HSV, Seacloud
Cruises, Auerbach Shipping, KX Personal, Agiles, greentec,
alfacare, V-Ships, Zeitgeist, Shell und FundingPort.

Fundingport hat beispielweise eine digitale Plattform fir
erneuerbare Energien entwickelt, mit deren Hilfe sich die
unterschiedlichen Beteiligten eines Projektes zusammen-
finden sollen, also z.B. Projektentwickler, Kreditgeber, In-
vestoren oder Stromabnehmer. Eine Gruppe von sechs
Studierenden aus dem Jahrgang 2019 hat Fundingport
in der Pilotphase mit User Research unterstitzt. Sie ha-
ben sowohl beobachtet als auch in Interviews erfasst, wie
Testnutzerinnen und Testnutzer mit der Plattform umge-
hen. Aufbauend auf diesen Daten haben die Studierenden
die Plattformarchitektur evaluiert und daraus Verbesse-
rungsmalnahmen fiir Fundingport abgeleitet. Gleichzeitig
haben sie sehr von der engen Zusammenarbeit mit und
der intensiven Betreuung durch Fundingport profitiert.

Wissenschaftlicher Artikel von Studierenden des
MSc Digital Transformation & Sustainability im
Springer Verlag veroffentlicht

Die Studierenden des MSc Digital Transformation & Sus-
tainability erhalten bereits im ersten Studienjahr im Modul
Forschungsprojekt die Moglichkeit, Problemlosungs- und
Handlungskompetenz zu entwickeln. Denn um die digi-
tale Transformation von Unternehmen und Gesellschaft
im Sinne einer nach-
haltigen Entwicklung
durchzufiihren, bedarf
es einer intensiven
Auseinandersetzung
mit konkreten Pro-
blemstellungen.  In
diesem Modul kann
die bereits erworbene
Fach- und Methoden-
kompetenz aus den
Projekten konkret
angewendet werden.
Im Sinne des Projektlernens werden diese Kompetenzen
gefestigt. Besonderes Gewicht wird auf das wissenschaft-
liche Arbeiten gelegt. Ziel ist es, einen systematischen

MSc Digital Transformation & Sustainability students at an onboarding event in 2021.

continuously (despite some considerable restrictions
due to the Covid pandemic) and became more and more
established. In addition to various student start-ups,
which were significantly advanced, the students realised
projects with the following companies: HSV, Seacloud
Cruises, Auerbach Shipping, KX Personal, Agiles, greentec,
alfacare, V-Ships, Zeitgeist, Shell and FundingPort.

Fundingport, for example, developed a digital platform
for renewable energies. This platform helps the various
parties involved in a project to come together, e.g., project
developers, lenders, investors or electricity consumers. A
group of six students from the class of 2019 supported
Fundingport in the pilot phase with user research. The
students observed and recorded in interviews how test
users interact with the platform. Building on this data, the
students evaluated the platform architecture and derived
improvement measures for Fundingport. At the same time,
they benefited greatly from the close cooperation with and
intensive support from Fundingport.

Scientific article by MSc Digital Transformation &
Sustainability students published with Springer
publishing house

Students of the MSc Digital Transformation & Sustaina-
bility are given the opportunity to develop problem-solving
and action competence already in the first year of study in
the module Research Project. To carry out the digital trans-
formation of companies and society in terms of sustain-
able development,
it is necessary to
deal intensively with
concrete
In this module, the
technical and meth-

problems.

odological compe-
tence acquired from
the projects can be
applied  concretely.
Project learning
consolidates  these
competences. Special
emphasis is placed on scientific work. The aim is to create
a systematic literature review and to conduct initial empir-

ical research of one's own on the research question.
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Literaturiiberblick zu erstellen und erste eigene empirische
Forschung zur Fragestellung durchzufiihren.

Hierbei konnten Studierende des MSc Digital Transforma-
tion & Sustainability im Rahmen ihres Projektes ,Konzep-
tion okologisch nachhaltiger Webseiten — ein empirischer
Webseitenvergleich und Ableitung einer Guideline zur Ver-
ringerung der CO_-Emissionen” einen grol3en Erfolg verbu-
chen: Nachdem sie zu diesem Themenkomplex geforscht,
analysiert und konkrete Ergebnisse generierten, haben sie
im zweiten Studienjahr diese Ergebnisse und Erkenntnisse
so exzellent in einem wissenschaftlichen Artikel verfasst,
dass dieser nach einem ,Call for Papers” im Handbook of
Climate Change Management aufgenommen wurde.

Der Artikel mit dem Titel Corporate Social Responsibility
Online: Designing High-Performance Websites Simulta-
neously Reducing Their CO, Emission Impact unterzog
sich daflir der Begutachtung des international flihrenden
Wissenschaftsverlages Springer anhand eines Review-
Verfahrens zur Qualitatssicherung wissenschaftlicher
Publikationen durch das Editorial Board als unabhdngige
Gutachter_innen. Wir freuen uns sehr Gber diese hervorra-
gendeLeistungunddankenderStudiengangsleiterin Prof. Dr.
Susanne Hensel-Borner fir ihre tatkraftige Unterstitzung.

Studierende des MSc Digital Transformation &
Sustainability verdffentlichen eigenen Lerninhalt
an der Hamburg Open Online University

Weitere Ergebnisse aus dem oben beschriebenen Modul
wurden im Rahmen eines digitalen Lernangebotes der
Hamburg Open Online Uni-
versity (HOOU) veroffentlicht.
Die Hamburg Open Online
University (HOOU) ist eine
innovative digitale Lernplatt-

& Interaktives HSP-Element

form, auf der die Hamburger
Hochschulen frei zugang-
liche, offene akademische
Lernangebote der Allgemein-
heit zur Verfligung stellen.
Ziel der HOOU ist es, durch
den freien Zugang zu hoch-
wertigem Wissen einen ge- s
sellschaftlichen Beitrag zu

leisten und die Aneignung

von Wissen zu fordern, um eine diversitatssensible, freie
und demokratische Gesellschaft zu gewahrleisten. (Was
ist die HOOU?)

Stromfresser
Netflix, Spotify & Co. —
wie Streaming den

Stromfresser Netflix, Spotify & Co. = wie Streaming den Energieverbrauch in die @@

Here, students were able to achieve great success in their
project “Conception of ecologically sustainable websites
— an empirical website comparison and derivation of a
guideline for reducing CO, emissions”: After researching,
analysing and generating concrete results on this complex
topic in their second year of study, their scientific article on
the finding was written in such an excellent way that it was
included in the Handbook of Climate Change Management
following a call for papers.

The article, entitled Corporate Social Responsibility
Websites
Simultaneously Reducing Their CO, Emission Impact

Online:  Designing  High-Performance
was peer-reviewed by the leading international scientific
publisher Springer using a review process for quality
assurance of scientific publications by the Editorial Board
as independent reviewers. HSBA is very pleased about this
outstanding achievement and would like to thank the head
of the programme Prof. Dr. Susanne Hensel-Barner for her
active support.

MSc Digital Transformation & Sustainability
students publish own content of teaching at
Hamburg Open Online University

Further results from the module described above were
published as part of a digital learning offer at the Hamburg
Open  Online  University
(HOOU). The Hamburg Open
Online University (HOOU) is
an innovative digital learning
platform which Hamburg's
higher education institutions
use to publish academic

Energieverbrauch
in die Hohe treibt

learning opportunities freely
available to the general
public. The aim of the HOOU
is to contribute to society
by providing free access to
high-quality knowledge and
to promote the acquisition
of knowledge to ensure a
diversity-sensitive, free and democratic society (What is
the HOOU?).
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In Zusammenarbeit mit der Technischen Universitat Ham-
burg (TUHH) und der Bildungsagentur J&K Joran und Kon-
sorten haben Prof. Dr. Hensel-Borner und Studierende des
MSc Digital Transformation & Sustainability das Lernan-
gebot mit dem Namen ,Digitalisierung & Nachhaltigkeit —
vom Duell zum Duett” erstellt.

Es zeigt in einem Grundlagenkurs die 10 wichtigsten The-
men auf, die das Zusammenspiel der beiden Megatrends
Digitalisierung & Nachhaltigkeit beinhaltet und gibt einen
breiten Uberblick tiber unterschiedliche Schnittstellen von
Digitalisierung und Nachhaltigkeit. Drei der zehn Themen
werden von unseren HSBA-Studierenden als Expert_innen
prasentiert.

Lernangebot ansehen.

Auswahl und Einsatz von Priifungsleistungen
werden kontinuierlich optimiert

Die Auswahl der richtigen Prifungsformen und ihr maB-
voller Einsatz sind ein wesentlicher Aspekt nicht nur in der
Wahrnehmung und im Feedback von Studierenden, sondern
auch seitens der Lehrenden ein wichtiges didaktisches Ele-
ment zur Uberpriifung der Lernzielerreichung. Die Priifun-
gen an der HSBA sollen wissens- und kompetenzorientiert
gestaltet sowie ihre Dichte und Organisation vor dem Hin-
tergrund der Studierbarkeit angemessen sein. Insbesonde-
re wenn es sich um Prasentationen handelt, ist es zudem
wichtig Form und Lange angemessen zur Gruppengrofe zu
halten. Um diesen Anspruch zu erfillen, findet in den Mo-
dul- und Studiengangskonferenzen ein steter Austausch
hierzu statt, in den auch Ergebnisse aus Befragungen und
Lehrveranstaltungsevaluationen einfliel3en.

Im Studienjahr 2020/21 wurden zum einen neue Pri-
fungsformen ins Leben gerufen, wie z.B. die ,Artefakte” im
MSc Digital Transformation & Sustainability. Hierbei han-
delt es sich um ein physisches oder digitales Produkt (z.B.
Prototyp oder Video) oder eine Organisationsleistung (z.B.
eine Aktion oder VVeranstaltung). Die Artefakte sind jeweils
Ergebnis einer konkreten Umsetzung eines vorab definier-
ten Projektziels. Als Prifungsleistung werden sie immer
als kombinierte Prifungsleistung zusammen mit einer
theoretischen Ausarbeitung eingesetzt und beinhalten
zudem eine mindliche Stellungnahme als Kurzprasenta-
tion mit einem Umfang von 5-15 Minuten pro Person. Die
Artefakte sollen die insbesondere in diesem Studiengang
wichtigen 4K-Fahigkeiten (Kreativitat, Kritisches Denken,
Kommunikation und Kollaboration) unterstiitzen.

In cooperation with the Hamburg University of Technology
(TUHH) and the educational agency J&K Joran und
Konsorten, Prof. Dr. Hensel-Bérner and students of the
MSc Digital Transformation & Sustainability created the
learning offer called “Digitalisation & Sustainability — vom
Duell zum Duett".

The ten most important topics of the interaction of the
megatrends digitalisation & sustainability are dealt with
in a basic course, giving a broad overview of different
interfaces of digitalisation and sustainability. Three of the
ten topics are presented by HSBA students as experts.

You may access the free of charge content of learning here.

Continuous optimisation of choice and usage of
examination methods

The selection of the right forms of examinations and their
moderate use are an essential aspect not only in student
perception and feedback, but also on the part of teachers
as they are an important didactic element for checking
learning objective achievements. Examinations at HSBA
should be designed with knowledge and competence in
mind, and their usage and organisation should go hand
in hand with the feasibility of studying. Especially when
it comes to presentations, it is important to keep the
form and length appropriate to the size of the group. To
meet this requirement, this issue is discussed constantly
in module and programme conferences, where also the
results of surveys and course evaluations are considered.

In 2020/21, new types of examination were introduced,
such as the "artefacts” in the MSc Digital Transformation
& Sustainability programme. These are physical or digital
products (e.g., prototype or video) or an organisational
achievement (e.g., an action or event). Each artefact is the
result of a concrete implementation of a predefined project
goal. As an examination method they are always used
as a combined examination performance together with a
theoretical elaboration and include an oral statement as a
short presentation taking up 5-15 minutes per person. The
artefacts are intended to support the 4C- skills (creativity,
critical thinking, communication and collaboration) that are
particularly important in this degree programme.
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Im Modul Learning Journey wird das Artefakt als Debating-
Format umgesetzt. Um die Argumentationskompetenz zu
starken fihren die Studierenden eine Debatte zu einem
aktuellen Thema. Die konkrete Gestaltung und Bewer-
tungskriterien sind an Offene Parlamentarische Debatten
und den British Parliamentary Style angelehnt. Im Rahmen
der Projektmodule kann ein Artefakt in Form eines White-
papers (kurzer Bericht/Leitfaden) erstellt werden. So ent-
stand im vergangenen Jahr zum Beispiel das Whitepaper
.Wirkungsmessung in For-Profit Social Enterprises”, das
die Studierenden in Kooperation mit der Holistic Founda-
tion veroffentlicht haben.

Im MSc Business Development wurde das Prifungsformat
.Pitch” neu eingefihrt: Die Studierenden weisen hierbei
anhand einer kompakten Kurz-Prasentation nach, dass sie
in der Lage sind, selbst erarbeitete Inhalte entlang eines
Businessplans oder einer -idee in freier Rede pointiert und
Uberzeigend zu prasentieren. Diese Prifungsform nimmt
insbesondere Bezug darauf, dass die Studierenden ent-
sprechend der Studiengangsziele erlernen, wie neue An-
satze in Unternehmen oder gegentiber Dritten (z.B. Inves-
tor_innen) erfolgreich vorgestellt werden kdnnen.

Zum anderen wird der Einsatz bewahrter Prifungsformen
regelmaRig optimiert. Dies geschah zum Beispiel im BSc
International Management, in dem im Modul International
Human Ressource Management aus didaktischen Griin-
den nun auf die Klausur verzichtet wird. Sie hatte vorher
eine Prasentation erganzt, der nun die volle Aufmerksam-
keit gilt.

Im Schwerpunkt des BSc Business Informatics stellte sich
heraus, dass die Lernziele einzelner technischer Seminare
besser anhand einer semesterbegleitenden Projektarbeit
erreicht werden. Die Modulverantwortlichen konnen dies
ist nun als Alternative zu einer Klausur wahlen.

Im Modul Research Seminar Business Development des
MSc Business Development wurden die vormals drei Pri-
fungsleistungen auf eine reduziert. Mit der Fokussierung
auf das ,term paper” konnen die Studierenden die Konzep-
tion und Strukturierung wissenschaftlicher Artikel einge-
hend einliben, bevor sie ihre Abschlussarbeiten angehen.
So werden sowohl die Studiengangsziele besser erreicht
als auch die Arbeitsbelastung der Studierenden besser
verteilt.

Inthe Learning Journey module the artefactis implemented
as adebating format. In order to strengthen argumentation
skills, the students conduct a debate on a current topic.
The concrete design and assessment criteria are based on
open parliamentary debates and the British parliamentary
style. As part of the project modules, an artefact in the
form of a white paper (short report/guide) can be produced.
Last year, for example, students published the white paper
“Measuring Impact in For-Profit Social Enterprises” in
cooperation with the Holistic Foundation.

In the MSc Business Development, the examination format
“pitch” was newly introduced. Here, students demonstrate
in a compact short presentation that they can present
self-developed content alongside a business plan or a
business idea in a free speech in a pointed and convincing
manner. This form of examination refers in particular
to the fact that the students learn how new approaches
can be successfully presented in companies or to third
parties (e.g., investors) while meeting study programme
objectives.

On the other hand, the use of proven examination forms
is regularly being optimised. This happened, for example,
in the BSc International Management. Here, in the module
International Human Resource Management, the use of
the written exam is now discontinued for didactic reasons.
It had previously supplemented a presentation, which now
makes up the full focus.

In the BSc Business Informatics specialisation modules, it
became apparent that the learning objectives of individual
technical seminars are better achieved using a semester-
long project work. The module supervisors can now
choose the project work as an alternative to a final written
examination.

In the module Research Seminar Business Development
of the MSc Business Development programme, the
former three examination types were reduced to one.
With the focus on the "term paper”, students can practise
the conception and structuring of scientific articles in
depth before tackling their theses. In this way, both the
programme objectives are better met, and the students’
workload is better distributed.
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In Mathematikklausuren diirfen nun programmier-
bare Taschenrechner benutzt werden

Vor dem Hintergrund, dass die Prifungen an der HSBA
wissens- und kompetenzorientiert gestaltet sein sollen
(siehe vorheriger Beitrag), haben wir

auch im Modul Mathematik der dualen
Bachelorstudiengange eine wichtige
Umstellung  vorgenommen. Nach-
dem bisher keine programmierbaren
Taschenrechner zur Losung der Auf-
gaben eingesetzt werden durften, ist
dies nun ohne Einschrankung erlaubt.
Diese Veranderung wirkt zundchst rein
technisch, sie impliziert jedoch eine
wichtige didaktische Fortentwicklung.
Da die Taschenrechner einen bemer-
kenswerten Funktionsumfang auf-
weisen, zielen die Aufgaben nun umso
mehr auf ein umfassendes mathema-
tisches Verstandnis ab und weniger
auf das Auswendiglernen von Formeln
und die schnelle und korrekte Anwen-
dung von Rechenregeln. Diese Umstel-
lung entspricht eher der beruflichen Praxis, in der oftmals
Computer flir mathematische und statistische Berechnun-
gen zum Einsatz kommen und alle Formeln immer verfig-
bar sind; und somit auch den Lernzielen des Moduls.

In den Matheklausuren werden zudem Aufgaben gestellt,
bei denen ein einfaches Eingeben in den Taschenrechner
nicht maglich oder nicht ausreichend ist. Die Studierenden
mussen zeigen, dass sie die Technik im Sinne der Aufgabe
nutzen und den Losungsansatz und Losungsweg erklaren
konnen. Ansatz und Rechenweg werden bei der Bewertung
nun starker gewichtet als alleinig ein korrektes Ergebnis in
der Berechnung. Die Studierenden erhalten dadurch mit
der Bewertung zudem eine qualitativ hochwertigere Riick-
meldung zu ihren Uberlegungen und konkrete Hinweise
auf Verstandnis- oder Wissensliicken, die sie fir ihren
weiteren Lernprozess nutzen konnen.

Usage of programmable calculators in
mathematics examinations

In view of the fact that the examinations at HSBA are
designed with knowledge and competence in mind (see
previous article), an important change
in the Mathematics module of the
dual bachelor's degree programmes
was made. Whereas previously
programmable calculators were not
allowed, they are now permitted
without restriction. This change seems
purely technical at first, but it implies
an important didactic advancement.
Since the calculators have aremarkable
range of functions, the tasks now
aim all the more at a comprehensive
mathematical understanding and
less at the memorisation of formulae
and the quick and correct application
of calculation rules. This change
is more in line with professional
practice, where computers are often
used for mathematical and statistical
calculations and formulae are available at any given time.
The change also fits with the learning objectives of the
module.

In the mathematics examinations tasks are set where
simply using a calculator is not possible or not sufficient.
The students must show that they can make use of the
technology in relation to the problem and that they can
explain the approach and the path to the solution. The
approach and method of the calculation are now weighted
more heavily in the assessment than just a correct
calculated result. Students now receive higher-quality
feedback on their considerations and concrete indications
of gaps in understanding or knowledge, which they can use
for their further learning process.
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Digitale Einreichung von schriftlichen
Priifungsleistungen wurde implementiert

Im letzten Evaluations- und Fortschrittsreport konnten
wir Uber das Ziel berichten, die Einreichung der schrift-
lichen Prifungsleistungen an der HSBA im Studienjahr
2020/21 vollstandig zu digitalisieren. Dieses Vorhaben
konnte erfolgreich umgesetzt werden.

Mit der Software WISEflow setzen wir ein Tool ein, in
dem wesentliche administrative Ablaufe in diesem Be-
reich nutzerfreundlich, effizient und zuverlassig abge-
bildet werden konnen. Die Studierenden reichen dort
ihre schriftlichen Prifungsleistungen digital ein. Die
Lehrenden koénnen diese nach der Plagiatsprifung di-
rekt in der Software kommentieren und dort auch ihre
Bewertungen hinterlegen. Zudem ist mit wenigen Klicks
ein Import der Noten in CampusNet moglich. Nach der
ersten Testphase werden nun alle schriftlichen Pri-
fungsleistungen und in manchen Bereichen sogar auch
Prasentationsprotokolle tiber WISEflow administriert.
Mit dem Feedback der Lehrenden und Studierenden
konnten unter anderem die Leitfaden zur Nutzung wei-
ter prazisiert werden. An einzelnen etwas ,sperrigeren”
Eigenschaften in der Nutzung des Systems arbeiten wir
zudem gemeinsam mit dem Anbieter, um die Prozesse
noch flissiger zu gestalten.

Infosession zum Thema , Priifungen und
Priifungsanmeldungen” angeboten

In den Ergebnissen der Anfanger_innen-Befragung
2020 haben wir gesehen, dass die dualen Studierenden
trotz der Einschrankungen durch die Corona-Pande-
mie gut an der HSBA angekommen sind. 84% (von 137
Teilnehmer_innen) von ihnen gaben uns das Feedback,
wahrend der Einfuhrungstage alle relevanten Infor-
mationen zu Inhalt, Struktur und Ablauf Ihres Studien-
gangs erhalten zu haben.

Potenzial gab es jedoch noch bei der Vermittlung konkre-
ter, praktischer Informationen ,how everything actually
works". Hierbei waren in den Freitexten der Befragung
insbesondere die Prifungen genannt — also Informa-
tionen zum Ablauf insgesamt, sowie zu Fristen, Ein-
sichten, moglichen Widerspriichen etc., aber auch eine
Gesamtubersicht Gber das gesamte Studium wurden
gewtlinscht. Nachdem wir diese Informationen bisher
nur schriftlich anhand von Leitfaden vermittelt hatten,

Implementation of digital submission of written
examinations

Last year's report commented on the goal of completely
digitising the submission of written examination results
at HSBA in 2020/21. This project was successfully
implemented.

HSBA uses WISEflow, a software tool which maps
essential administrative processes in a user-friendly,
efficient and reliable manner. Students submit their
written examinations digitally. After a plagiarism
check, the teachers can comment on the work using
the software and store their evaluations. In addition,
WISEflow imports the data into the student records
system CampusNet. After a first test phase, all written
examinations and,in some areas, presentation protocols
are now administered via WISEflow.

Feedback from examiners and students specified the
guidelines for use. The current challenge is to work
with WISEflow's provider on some of the system’s more
complex features to make the admin processes even
smoother.

"Exams und exam registration”
info session offered

The results of the 2020 new students survey show that
the dual students generally had a good start and settled
in well at HSBA despite the restrictions caused by the
pandemic. 84% (of 137 participants) indicate that they
received all relevant information about the content,
structure and procedure of their degree programme
during the introduction days.

However, according to the students there was still
potential in the provision of concrete, practical
information; that is, on "how everything actually
works”. In the free text boxes, students mentioned in
particular the area of examinations - i.e., information
about the process of examinations as a whole but also
on deadlines, post-exam reviews, possible objections
and more. Also, a general overview of the entire study
programme was desired. Previously, this information
was only provided in written form using guides. Starting
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findet nun fir die dualen Anfanger_innen des Jahrgang
2021 eine Infosession statt, in der der Leiter und das
Team des Prifungsamts wesentliche Aspekte der Pri-
fungen an der HSBA vorstellen und Fragen beantwortet
werden. Sie liegt mit etwas Abstand zu den sehr infor-
mationsdichten Einflihrungstagen und findet rechtzei-
tig vor den ersten notwendigen Prifungsanmeldungen
statt. Dieses Format wird im Studienjahr 2021/22 wei-
ter erprobt und — so deuten es erste Ergebnisse der Fol-
gebefragungen an — voraussichtlich verstetigt sowie auf
unsere anderen Studienangebote ausgeweitet.

Konzipiert wird derzeit zudem eine Infosession fiir das
dritte Bachelorjahr, die sich konkret mit den administra-
tiv-strukturellen Fragen der Thesis im Vorfeld beschaf-
tigt. Sie soll zeitlich vor der Auffrischungs- oder Ver-
tiefungsveranstaltung im wissenschaftlichen Arbeiten
stattfinden.

Ebenso soll die Priifungsbelastung aller Semester Gber
das Studium hinweg graphisch noch besser aufbereitet
und sichtbar gemacht werden.

Forschungsleistungen unserer Professorinnen
und Professoren werden nun monetar bonifiziert

Im Studienjahr 2020/21 hat die HSBA im Rahmen ei-
ner allgemeinen Umstellung des Deputatssystems die
Bonifikation von Forschungsleistungen verbessert.
Die Professor_innen stellen nun keine Antrage zur
Umsetzung von Forschungsfreiraumen mehr; statt-
dessen werden ihre Publikationsleistungen durch ein
monetares Bonifikationssystem gewdrdigt. Betrach-
tet werden dabei Zeitschriftenartikel in peer-reviewed
Journals, Monografien und Beitrdage in Sammelwerken.
Dazu wurde durch den Vizeprasidenten fiir Forschung &
Internationales ein Leitfaden fir die Vergabe von Leis-
tungspramien in der Forschung erstellt, der nach den
ersten Erfahrungen noch einmal Uberarbeitet wird.
Aktuell zeichnet sich ab, dass mit dem neuen System
schon kurzfristig eine hohere Anzahl an Publikationen
als in den Vorjahren erzielt wurde. So konnte die Anzahl
der Publikationen nahezu verdoppelt werden. Diesen
sehr positiven Trend gilt es jetzt zu verstetigen.

in autumn 2021, the students are given the information
also in a sheduled session. The head and the team of
the examinations office present essential aspects of the
examination process at HSBA and answer questions.
This session takes place a little while after induction
(where there is a lot of information to take in already)
but in good time before the first exam registration
period. This format will be further tested throughout
2021/22 and - as the initial results of the follow-up
surveys indicate - will probably be consolidated and
extended to the other degree programmes.

An information session for the third undergraduate
year is also currently being designed. This will deal
specifically with logistical questions related to the
thesis. This session is to take place before the refresher
or in-depth courses on scientific work.

Furthermore, the way examinations are set and
distributed throughout the semesters is to be made
even more visual and easier to understand.

Remuneration of professorial research
performance

2020/21sawachangeinthewayresearchachievements
by professors are financially awarded. This was part
of a general re-organisation of the workload system.
Now, the professors no longer submit applications for
the implementation of research exemptions; instead,
their publication achievements are recognised through
a monetary bonus system. Journal articles in peer-
reviewed journals, monographs and contributions to
collective works are considered. For this purpose, the
Vice President for Research & International Affairs
has drawn up a guideline for awarding performance
bonuses in research, which will be revised again after
the first experiences.

Currently, it is apparent that the new system has
already resulted in a higher number of publications
than in previous years. The number of publications
almost doubled. This very positive trend must now be
sustained.
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Der Bereich Internationales hat sich erfolgreich
um die Erasmus-Charta fiir die Hochschulbildung
beworben

Die HSBA hat sich erfolgreich um die Erasmus-Charta
fur die Hochschulbildung (ECHE) 2021-2027 der neuen
ERASMUS+ Programmgeneration beworben, die einen
allgemeinen Qualitatsrahmen fir europaische Koopera-
tionen abbildet. Dies unterstreicht das gute Programm-
und Qualitatsmanagement in unserem International
Office. Schwerpunkte, die die Europaischen Kommissi-
on flr diese Generation definiert hat, sind: Nachhaltig-
keit, Digitalisierung und soziale Teilhabe.

Mit der neuen ERASMUS+ Generation startet auch die
sukzessive Digitalisierung programmrelevanter Work-
flows. In diesem Jahr betraf dies die Anbindung der
HSBA an das sog. EWP-Netzwerk (ERASMUS Without
Papers). Damit kdnnen die Inter-Institutional Agree-
ments (lIAs) zwischen den Partnerhochschulen nun
digital erneuert und ausgetauscht werden. Zudem kon-
nen Studierende und teilnehmende Hochschulen das
Learning Agreement perspektivisch digital austauschen
und unterschreiben. In den kommenden Programm-
jahren werden weitere Workflows durch das und in Zu-

sammenarbeit mit dem EWP-Netzwerk digitalisiert.

Successful application for Erasmus Charter for
Higher Education

HSBA successfully applied for the Erasmus Charter
for Higher Education (ECHE) 2021-2027 of the new
ERASMUS+ programme generation, which maps a
general quality framework for European cooperation.
Having been awarded the Charter underlines the
good programme and quality management of
the International Office. The priorities defined by
the European Commission for this generation are
Sustainability, Digitalisation and Social Participation.

The new ERASMUS+ generation also marks the start
of the gradual digitalisation of programme-relevant
workflows. This year, this includes connecting HSBA to
the so-called EWP network (ERASMUS Without Papers).
This means that the Inter-Institutional Agreements
(IAs) between the partner universities can now be
renewed and exchanged digitally. In addition, going
forward, students and participating universities can
exchange and sign the Learning Agreement digitally. In
the coming programme years, further workflows will be
digitised by and in cooperation with the EWP network.
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Ausblick

HSBA fiihrt HVV SemesterTicket fiir neue
Vollzeit-Studierende ab WiSe 2022/23 ein

Die Studierendenvertretungen der HSBA sind an uns her-
angetreten, um die Einflihrung des HVV SemesterTickets
an der HSBA zu erwirken: dieses sei fir sie i.d.R. glinstiger
als die (teilweise und unterschiedlich bezuschussten) HVV
ProfiCards und nicht alle Studierenden hatten zudem die
Maoglichkeit, Uber ihre Arbeitgeber eine HVV ProfiCard zu be-
ziehen.

Um ein reprasentatives Bild der gesamten Studierenden-
schaft zu erhalten, wurde eine Kurz-Umfrage unter unseren
Studierenden durchgefiihrt. Und obwohl das SemesterTi-
cket leider nicht mehr flr laufende sondern nur fiir zukinf-
tige Jahrgange eingefiihrt werden kann und die Studieren-
den dariiber in der Umfrage vorab informiert wurden, ergab
sich ein eindeutiges Bild: Von den 485 Studierenden, die an
der Umfrage teilnahmen (Teilnahmequote = 59%), sprechen
sich 70% fir die Einflhrung eines HVV SemesterTickets an
der HSBA aus, da sie dadurch mehr Vorteile als Nachteile
erlangen wirden.

Um das Bild ganzheitlich abzurunden, wurden im Anschluss
unsere Kooperationspartner um ihre Einschatzung und
Sichtweisen gebeten. Viele von ihnen bieten den HSBA-Stu-
dierenden bereits ein HVV Job Ticket in Form eines Profi-
Tickets an, jedoch wiirde sich ihr Verwaltungsaufwand fir
die Abwicklung entsprechend auf die HSBA verlagern. Das
Ergebnis der Umfrage unter unseren Kooperationsunter-
nehmen war ebenso deutlich: 80% der an der Blitz-Umfrage
Teilnehmenden (Teilnahmequote = 38%) befiirworten dies.

Damit war fiir die Hochschulleitung der HSBA klar: Fir alle
neu immatrikulierten dualen Studierenden wird es das
HVV SemesterTicket ab dem frithestmaglichen Zeitpunkt
(i.e. zum Start des Wintersemesters 2022) geben! Fiir alle
Teilzeit-Studiengange bietet dagegen der HVV leider grund-
satzlich keine SemesterTickets an. Und bei unseren bereits
immatrikulierten Studierenden bitten wir ebenso um Nach-
sicht, dass eine individuelle nachtragliche ,Zu-Buchung”
seitens des HVV leider nicht moglich ist. Uns ist schmerzlich
bewusst, dass dies bei manchen von lhnen zu Unmut fiihren
kann. Im Namen der Hochschulleitung der HSBA mdchten
wir allen Studierenden danken, die diesen Prozess voran-
gebracht haben und damit einen positiven Beitrag zur Stu-
dienerfahrung ihrer zukinftigen Kommiliton_innen leisten.

Outlook

Introduction of public transport tickets for
new full-time students from 2022/23

The student representatives approached the university
to request the introduction of the HVV SemesterTicket
at HSBA. The reason being that having a semester
ticket is generally cheaper for them than the (partially
and differently subsidised) HVV ProfiCards. Having an
alternative is especially important as not all students can
obtain an HVV ProfiCard through their employers.

Based on theinitial feedback, a short survey was conducted
among the students to gain a representative picture. And
although the SemesterTicket can unfortunately no longer
be introduced for current but only for future cohorts and
the students were informed about this in advance in the
survey, a clear picture emerged: of the 485 students who
took part in the survey (participation rate = 59%), 70% are
in favour of the introduction of an HVV SemesterTicket
at HSBA, as they would gain more advantages than
disadvantages.

To complete the picture, the cooperation partners were
also asked for their assessment and views. Many of them
already offer an HVV Job Ticket as a ProfiTicket, but their
administrative workload for processing would shift to HSBA
accordingly. The result of the survey among cooperating
companies was equally clear: 80% of those taking part in
the flash survey (participation rate = 38%) were in favour of
introducing a SemesterTicket for students.

The result is obvious: the HVV SemesterTicket will be
available to all newly enrolled dual students from the
earliest possible date (i.e., the start of the winter semester
2022). Unfortunately, HVV does not offer SemesterTickets
for part-time students. All students who are already
enrolled will, unfortunately, miss out on this opportunity.
An individual "additional booking” on part of HVV is,
unfortunately, not possible. The university management
is aware that this may lead to resentment among some
of you. At the same time, HSBA management thanks all
students for bringing forward and making happen this
petition as the current cohorts have thereby contributed
positively to all future students’ experience.
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Alle dualen Studiengdnge werden in
neues Modulsystem integriert

Mit der erfolgreichen Re-Akkreditierung unseres moder-
nisierten BSc Business Administration wurde nicht nur
ein positives Votum fiir dessen Neuauflage ab dem Stu-
dienjahr 2022/23 gegeben, sondern es fiel auch der Start-

schuss fur die konkrete Weiterentwicklung unserer ande-
ren dualen Studiengange. Der BSc Business Informatics,
der BSc International Management und der BSc Logistics
Management werden unter Berlcksichtigung ihrer spezi-
fischen Profile und Studiengangsziele in unser neues Mo-
dulsystem integriert. Somit profitieren die Studierenden
auch dieser Studiengange von dem hochaktuellen Kern-
curriculum und dem Angebot des Academic Support Cen-
ters. Die drei Studiengange durchlaufen bis Sommer 2022
ein entsprechendes Re-Akkreditierungsverfahren.

Bibliotheksangebot wird weiter ausgeweitet

Die Studierenden und Lehrenden haben uns in vielen Be-
fragungen gespiegelt, dass der aktuelle Zugang zur Lite-
ratur durch die kooperierenden Bibliotheken fiir ihre Re-
cherchebedarfe und Forschungsinteressen noch nicht
zufriedenstellend gestaltet ist. Wir arbeiten daher an Lo-
sungen, die sowohl das Angebot in unserer Prasenzbiblio-
thek, aber auch insbesondere die Online-Zugange und Ver-
fugbarkeit von Literatur aus digitalen Quellen optimieren.

Bereits im April 2020 hatten wir zur VVerbesserung des Zu-
gangs zu Online-Quellen, die aufgrund der SchlieBung der
Prasenzbibliotheken akut
und kurzfristig notwendig
war, einen erleichterten
Zugang zu den Datenban-
ken und den Bestanden
des ZBW Leibniz-Informa-
tionszentrum  Wirtschaft
erschlossen, der weiterhin
besteht. ,Das ZBW - Leib-
niz-Informationszentrum
Wirtschaft ist die weltweit
groBte  Forschungsinfra-
struktur flr wirtschafts-
wissenschaftliche Literatur
[...]. Ihr Bestand umfasst 4,42 Millionen Medieneinheiten
und sie vermittelt den Zugang zu 2,4 Millionen elektroni-
schen Dokumenten. Die Einrichtung stellt mit dem Reposi-
torium EconStor eine umfangreiche Sammlung von ber
187.000 Open-Access-Dokumenten zur Verfligung.

ek robotics Bibliothek

Integration of all dual degree programmes
into new modular system

The successful re-accreditation of the modernised BSc
Business Administration and the implementation of its
new edition in 2022/23 also gave the signal for concrete
steps for further development of the other dual degree

programmes in HSBA's portfolio. As such, also the BSc
Business Informatics, BSc International Management and
BSc Logistics Management programmes will be adjusted
to fit the new modular system, taking into account their
specific profiles and programme objectives. Thus, the
students of these degree programmes will benefit from
the highly topical core curriculum and the services offered
by the Academic Support Centre. The three aforementioned
degree programmes undergo a corresponding re-
accreditation procedure by summer 2022.

Extension of library offering

Feedback from students and lecturers made clear that
the current access to literature through the cooperating
libraries at HSBA is not yet satisfactory for their research
needs and interests. The university is therefore working on
solutions to optimise both the offer in the on-site reference
library and online access and availability of literature from
digital sources.

In April 2020, when, due to the Covid lockdown, access to
online sources was needed immediately, HSBA offered
facilitated access to the databases and holdings of the ZBW
Leibniz Information Centre
for Economics. Students
and staff continue to benefit
from the access. "The
ZBW - Leibniz Information
Centre for Economics is the
world's largest research
infrastructure for economic
literature [...]. Its holdings
comprise  4.42  million
media units and it provides
access to 2.4 million
electronic documents. With
the repository EconStor, the
institution provides an extensive collection of over 187,000
Open Access documents. With EconBiz, the subject portal
for international economic subject information, students
and economic researchers can search millions of data

sets.” (ZBW profile)
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Mit EconBiz, dem Fachportal flr internationale wirt-
schaftswissenschaftliche Fachinformationen, konnen
Studierende und Wirtschaftsforschende in Millionen
von Datensatzen recherchieren.” (Profil der ZBW)

Insbesondere mit dem Vollzugriff aller Hochschulange-
horigen auf alle von der ZBW lizenzierten Datenbanken
(u.a. EBSCO) konnten wir die Literaturversorgung somit
bereits verbessern, wollen den Zugang zur Literatur im
kommenden Studienjahr aber aufgrund des Feedbacks
noch weiter ausbauen.

Policy fiir Online-Lehre wird eingefiihrt

Auch wenn wir an der HSBA kiinftig, soweit moglich,
wieder vornehmlich in Prasenz lehren werden, wird es
sicherlich ab und an Veranstaltungen im Online-Format
geben. Viele Lehrenden wiinschen sich hierfiir klare Re-
geln, bzw. eine ,HSBA-Netiquette”, auf die sich alle ver-
standigen und anhand derer eine moglichst produktive
Arbeitsatmosphare im Unterricht geschaffen werden
kann. Die Faculty der HSBA hat in den vergangenen Mo-
naten solche Richtlinien fir die Online-Lehre entwickelt,
die im Oktober 2021 vorgestellt wurden. Mit ihnen soll
ein Rahmen geschaffen werden, innerhalb dessen der
Online-Unterricht an der HSBA moglichst verlasslich ge-
lingt. Die Richtlinien thematisieren grundsatzliche Fra-
gen wie technische Gegebenheiten, Verhaltensregeln
und Mitwirkungspflichten der Studierenden.

Seminarstruktur im Doktorand_innen-Programm
wird angepasst

Auf Basis von Feedbackgesprachen mit den aktuellen Pro-
movierenden sowie ihren Promotionsbetreuer_innen und
der Erfahrungen aus der pandemiebedingten Online-Leh-
re ist fir das kommende Studienjahr eine Anpassung der
Seminarstruktur und -formate im Doktorand_innen-Pro-
gramm geplant. Die Anderungen sollen dafiir Sorge tragen,
dass die berufsbegleitenden Doktorand_innen sowohl ihre
zeitlich knappen Ressourcen moglichst effizient nutzen
konnen als auch zugleich sichergestellt ist, dass sie unter-
einander im Austausch bleiben und sich gegenseitig bei
Fragestellungen rund um die Dissertation unterstitzen. So
werden die Expert Lectures, bei denen Wissenschaftler_in-
nen aus dem In- und Ausland eingeladen werden, zukiinftig
als Onlineveranstaltungen stattfinden. Das Format der Re-
search Group Meetings wird ausgeweitet und daftir genutzt,

Especially with full access for all university members to
all databases licensed by the ZBW (including EBSCO),
HSBA considerably improved the supply of literature.
The aim is, however, to expand access to literature
even further in the coming academic year based on the
provided feedback.

Introduction of online teaching policy

At HSBA classes will return to be held on-site as soon and
whenever the pandemic allows. Teaching will primarily
take place in person, and vyet, also in future there will be
some online formats from time to time. Many teaching
staff have indicated that they would like to have clear rules
for online teaching, a so-called "HSBA etiquette”, which
everyone can agree on, and which can be used to create
the most productive online working atmosphere possible
in class. In recent months, the HSBA faculty has developed
such guidelines for online teaching, which was made
available in October 2021. The guidelines are intended to
create a framework to enable online teaching at HSBA to
succeed as reliably as possible. The guidelines address
fundamental issues such as technical conditions, rules of
conduct and students’ obligations to cooperate.

Adjusting of seminar structure in
PhD programme

An adjustment of the seminar structure and formats
in the doctoral programme is planned for the coming
academic year. The change is due to feedback from
current PhD students and their supervisors, and the
experience from the pandemic-related online teaching.
The changes are intended to ensure that the part-time
doctoral students can use their time-scarce resources
as efficiently as possible and at the same time ensure
that they remain in contact with each other and support
each other in questions relating to the dissertation. For
example, the session Expert Lectures, where researchers
from Germany and abroad are invited, will take place
as online events in the future. The Research Group
Meetings will be expanded and used to ensure that the
smaller focus groups hold a larger meeting once a year.
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dass die kleineren Fokusgruppen einmal im Jahr ein groRe-
res Treffen veranstalten. Die jahrlich stattfindende Member
Presentation, bei der alle aktuellen Promovierenden den
Fortschritt ihres Promotionsprojektes prasentieren, wird als
Prasenzformat an der HSBA stattfinden. Ende des Studien-
jahres 2021/22 werden wir diese Malinahmen evaluieren.

Ablauf der Lehrveranstaltungs-Evaluationen wird
tberpriift

An unserer HSBA werden nahezu alle Lehrveranstaltungen
anhand eines standardisierten Online-Fragebogens evalu-
iert. Um eine hohe Teilnehmerquote zu erreichen, stellen
die Lehrenden im Rahmen ihrer Lehrveranstaltungen je-
weils spezifische QR-Codes bereit und geben den Studie-
renden ausreichend Zeit, die Fragen zu beantworten. In
den Bachelor-Studiengangen erhalten die Lehrenden die
Ergebnisse in der Regel noch vor Ende der Vorlesungszeit,
sodass die Lehrenden mit ihren jeweiligen Gruppen die
Ergebnisse noch in der letzten Vorlesungsstunde bespre-
chen kdannen.

Mit dem Einsatz von MS Teams konnte diese Nachbespre-
chung bei Bedarf jedoch auch problemlos Gber ein Online-
Format durchgefiihrt werden. Gleichzeitig erreichten uns
in den letzten Monaten wieder verstarkt Rickmeldungen
seitens der Studierenden, dass sie sich mit der Vermittlung
der Ergebnisse vor der Bekanntgabe von Priifungsbewer-
tungen unwohl fiihlen. Diese Vorbehalte nehmen wir sehr
ernst, auch hinsichtlich der Reprasentativitat der Ergeb-
nisse, mit denen wir schlieRlich an der kontinuierlichen
Verbesserung von Studium und Lehre arbeiten wollen.

Unseren Lehrenden mochten wir zudem starker die Mog-
lichkeit geben, bereits wahrend des laufenden Semesters
qualitatives Feedback einzuholen und es in ihre Lehrver-
anstaltungsplanung zu integrieren, so dass nicht nur kom-
mende Studiengruppen, sondern auch die jeweils aktuel-
len Studierenden von einem Feedback zum Lernfortschritt
und eventuellen Verstandnisproblemen unmittelbar profi-
tieren konnen. Wir suchen daher nach einem Weg, wie wir
alle Interessen besser miteinander vereinbaren konnen
und werden im Studienjahr 2021/22 ein neues Modell ent-
wickeln und testen.

The annual Member Presentation, at which all current
doctoral researchers present the progress of their
doctoral project, will take place on-site at HSBA. These
changes will be evaluated at the end of the academic
year 2021/22.

Review of evaluation process for courses

Students are asked to give feedback on almost all
courses that take place at HSBA. Standardised online
questionnaires are used to this end. In order to achieve a
high participation rate, lecturers ask students to rate their
classes while in class, giving them sufficient time to do so.
Students use specific QR codes or links to access an online
questionnaire. At undergraduate level, the teaching staff
usually receives the results before the last lecture so that
there is sufficient time to discuss the results with their
respective groups.

This process is going to undergo a review. As all classes
now use the e-learning platform MS teams to support
teaching, the debrief could be done online after the end of
the lecture and exam period, instead of doing so in class
before the exams. This argument is supported by the fact
that in recent months an increasing number of students
commented of discomfort with their feedback being
communicated to the instructor before exam grades are
announced.

The university takes the students’ concerns seriously. Also,
in regard to the representativeness of the results, it may
be sensible to let students comment freely as, ultimately,
the goal of the evaluations is the continuous improvement
of studies and teaching.

A further reason to alter the current process is that the
faculty should be given more opportunity to obtain
qualitative feedback during the running semester and to
integrate the "live” feedback into their course planning.
Such would ensure that not only future student cohorts, but
also the respective current cohort can benefit directly from
feedback on learning progress and any comprehension
issues. The quality management team is therefore looking
for a way to better reconcile all interests and will develop
and test a new model in 2021/22.
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